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เทคนคิการสอนงาน และพฒันาบุคลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

Employee Performance Improvement for Team Leader 

(Coaching & OJT) 

 

 หลกัการและเหตผุล 

หัวหนา้งานเป็นบคุคลทีม่คีวามส าคัญตอ่องคก์รอยา่งสงู เป็นบคุคลทีส่ามารถกระตุน้พนักงานใหท้ างานงานไดเ้ต็ม

ประสทิธภิาพ หรอื อาจเป็นผูท้ีบ่อ่นท าลายก าลงัใจพนักงาน ใหไ้มอ่ยากท างาน ใหรู้ส้กึไมด่ตีอ่งาน และองคก์ร 

หรอื อาจเป็นเหตใุหพ้นักงานลาออกจากองคก์รเลยก็ได ้ การทีบ่รษัิทจะอยูร่อดจากการแขง่ขันทีร่นุแรง และอยูไ่ด ้

อยา่งมั่นคงนัน้ ขึน้อยูก่ับ พลัง (Energy) ของพนักงานทกุคน การอทุศิตนในการท างาน และ ทุม่เทในการท างาน 

นับไดว้า่เป็นสตูรความส าเร็จทางธรุกจิ หัวหนา้ทมี จะสามารถสรา้งแรงจูงใจ สรา้งพลังขับเคลือ่น (Momentum) 

ใหพ้นักงานท างานดว้ยความกระตอืรอืรน้ ดงึศักยภาพ และ พลังของตนออกมา 

 

จากผลการส ารวจพบวา่ พนักงาน 50-80% ลาออกจากงานเนื่องจากมปัีญหากับหัวหนา้งาน ผลส ารวจนี้ไมไ่ดบ้ง่ชี้

วา่ หัวหนา้งานขององคก์รไมเ่กง่ ไมด่ ีหากแตปั่ญหาทีแ่ทจ้รงินัน้ เกดิจากการขาดความเขา้ใจในตัว พนักงานขาด

ทักษะในการสือ่สารกับพนักงานเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีด่ ีดังนัน้ หลักสตูรนี้จงึออกแบบมาเพือ่แกปั้ญหาดังกลา่ว 

ดว้ยวธิกีารสมัมนา โดยการท า Workshop และแสดงความคดิเห็น เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมเหน็ปัญหาดงักลา่ว และ

ตอ้งการพัฒนาตนเองตอ่ไป 

 

 เนือ้หา 

 เรยีนรูก้ารโคช้ทีด่เีป็นอยา่งไรผ่านกจิกรรม What is coaching 

 ความหมาย & ความส าคัญ ของการ Coaching & OJT 

 ประโยชน์ของการ Coaching ทัง้ตอ่ตนเอง และ องคก์ร 

 ท าความเขา้ใจในเรือ่งคน และความแตกตา่งของคนในการเรยีนรู ้(D-I-S-C) 

 หลักการเรยีนรูข้องผูใ้หญ ่

 เทคนคิในการพดูจูงใจ และ โนม้นา้วใจ 

 หัวหนา้งาน กับการสรา้งแรงจูงใจ 

 ทักษะการสือ่สารและการถ่ายทอด อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 คณุลักษณะทีด่ขีองผูส้อนงาน 

 สไตลข์องการสอนงาน (Coaching Style) 

 การวางแผนการสอนงาน 

 รปูแบบการสอนงาน (Coaching Mode) 

 การวางแผนเพือ่พัฒนาพนักงาน 

 สรา้งทัศนคตทิีด่ ีแกผู่ส้อนงาน 

 การฝึกปฏบิัต ิ

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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 รปูแบบการสมัมนา 

การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้การฝึกอบรมจงึมอีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย 

การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม 

มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้ สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกันอยูต่ลอดเวลา ผูเ้ขา้อบรมจะเตม็เป่ียมดว้ย

สาระ ความรู ้ ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้ รวมทัง้ก าลังใจ แรงบันดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


