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การสือ่สารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 

 หลกัการและเหตผุล 

การสือ่สารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ จัดไดว้า่เป็นเครือ่งมอืทีส่ าคัญอยา่งยิง่ และสามารถสง่ผลตอ่

ความส าเร็จขององคก์ร ทัง้ในการท างานสว่นบคุคลและในการท างานเป็นทมีระหวา่งหน่วยงานกบัหน่วยงาน ระหวา่ง

หน่วยงานกับองคก์ร หรอืระหวา่งองคก์รกับลกูคา้ การสือ่สารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ยังเป็นเครือ่งมอื

ทีใ่ชส้ง่เสรมิและสรา้งสรรคส์มัพันธภาพรวมทัง้การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานรว่มกัน ท าใหส้ามารถลดปัญหา

หลาย ๆ อยา่งทีเ่กดิจากความขัดแยง้ ความไมเ่ขา้ใจ ทัศคตเิชงิลบของบคุลากรอันมผีลกระทบตอ่งานโดยตรง เมือ่

หน่วยงานหรอืองคก์รนัน้ ๆ สามารถสรา้งและสง่เสรมิใหบ้คุลากรของตนไดต้ระหนักถงึความส าคัญ มกีารสือ่สารและ

การประสานงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพจนเกดิประสทิธผิล ยอ่มเป็นทีแ่น่นวา่หน่วยงานหรอืองคก์รนัน้ ๆ จะประสบ

ความส าเร็จในการด าเนนิกจิการตลอดจนมชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จั้กอยา่งแพรห่ลายสบืตอ่ไป 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่สง่เสรมิใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบและตระหนักถงึการสรา้งองคก์รแหง่ความส าเร็จดว้ยวธิกีาร

สือ่สารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 เพือ่เป็นการสง่เสรมิและสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทีด่ยี ิง่ข ึน้ในการท างาน 

 เพือ่ลดปัญหาอปุสรรค ขอ้ขัดแยง้ในการท างาน และท าใหเ้กดิความสามัคคใีนองคก์ร 

 เพือ่ใหเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจทีต่รงกนั เกดิความสมัฤทธิผ์ลในการงาน 

 เพือ่สง่เสรมิและสนับสนุนการท างานเป็นทมี และเป็นการสรา้งชือ่เสยีงใหก้ับองคก์ร 

 

 เนือ้หา  

 ความจ าเป็นของการสือ่สารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 เทคนคิการสือ่สารเพือ่เสรมิสรา้งบรรยากาศภายในองคก์ร 

 พืน้ฐานการพัฒนา 

 หัวใจหลักกับการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 เทคนคิการสือ่สารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สามารถพัฒนาความรู ้ความเขา้ใจ ทัศนคตแิละพฤตกิรรม ในหลักประสานงานและการสือ่สารอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

 สามารถพัฒนาทักษะในการประสานงานและการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

 สามารถพัฒนาทักษะในการประสานงานและการสือ่สารในองคก์ร 

 สามารถพัฒนาทักษะในการท างานรว่มกัน ทมีงานทีป่ระสบความส าเร็จ 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยาย 
 Workshop : การระดมสมอง 
 Workshop : เกม - กจิกรรมกลุม่สมัพันธ ์การเรยีนรู ้

 Case Study กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 วธิกีารประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test – Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 


