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ทกัษะการสือ่สารอยา่งสรา้งสรรค ์

Effective Communication Skills 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ปัจจุบนันี้ทกุองคก์รใหค้วามสนใจในการพัฒนาบคุลากรใหม้กีารท างานรว่มกันเป็นทมี รว่มกันสรา้ง ผลงานให ้

เกดิผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถปุระสงคข์ององคก์ร การทีบ่คุลากรทกุระดับจะประสานงานใหค้วามรว่มมอืใน

การท างานกับทมีงานและสรา้งผลงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ ปัจจัยความส าเร็จประการหนึง่คอื เกดิจากความรู ้

และทักษะของแตล่ะบคุคลในเรือ่งการสือ่สาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การสือ่สารระหวา่งบคุคล ซึง่ในปัจจุบนัสภาวะ

แวดลอ้มทีม่กีารแขง่ขนักันสงู ลักษณะและบคุลกิเฉพาะตัว วธิกีารสือ่สารแบบเดมิๆ อาจจะไมใ่ชว่ธิกีารสือ่สารที่

ไดผ้ลดทีีส่ดุ อกีตอ่ไป เนื่องจากความเปลีย่นแปลง คนมคีวามตอ้งการมากขึน้ เราจงึควรพัฒนาวธิแีละรปูแบบ 

การสือ่สารใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งและสรา้งความพงึพอใจใหก้ับบคุคลทีต่ดิตอ่เสมอ ซึง่โดยรวม แลว้คอืการ

สือ่สารอยา่งสรา้งสรรคเ์พือ่ใหเ้กดิผลงานทีบ่รรลเุป้าหมายองคก์รและบคุคลากรทีท่ างาน รว่มกันมบีรรยากาศและ

ความรูส้กึทีด่ทีีจ่ะท างานรว่มกันอยา่งมสีมัพันธภาพทีด่อียา่งสม ่าเสมอตอ่ไป 

  

 วตัถุประสงค ์

 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึแนวคดิ ลักษณะกระบวนการและองคป์ระกอบของการ

สือ่สารระหวา่งบคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดร้ว่มกันวเิคราะหจ์ุดแขง็และจุดออ่นของการสือ่สารทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนัและคน้หา

วธิกีารพัฒนาการสือ่สารระหวา่งบคุคลอยา่งสรา้งสรรค ์

 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดฝึ้กปฏบิัตทิักษะการสือ่สารระหวา่งบคุคล โดยผ่านกจิกรรมเรยีนรูท้ัง้ในและนอก

หอ้งสมัมนาขึน้ได ้

 เนือ้หา 

- กจิกรรมพัฒนาสมัพันธ ์บรรยากาศสือ่สารเชงิรกุ เปิดเผย ไวว้างใจเขา้ใจพืน้ฐานของการสือ่สาร 

- บทปฏบิัตกิารเพือ่การเรยีนรูสู้ก่ารสือ่สารอยา่งสรา้งสรรค ์

- ทักษะการสือ่สารระหวา่งบคุคล 

- วเิคราะหจ์ุดแขง็ และ จุดออ่น ของการสือ่สารทัง้ระดับองคก์รและ ระดับบคุคล 

- กจิกรรมฐานการเรยีนรูเ้พือ่พัฒนาการสือ่สารระหว่างบคุคล 

- ฝึกปฏบิัต ิการสือ่สารเชงิบวกอยา่งสรา้งสรรค ์ 

- กลยทุธก์ารสือ่สารภายใตภ้าวะความกดดัน  

- แตล่ะหน่วยงานก าหนดรปูแบบการสือ่สารทีม่ตีอ่กัน เพือ่สรา้งความเขา้ใจ การยอมรับและการประสานงานทีด่ ี
 

 
 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร หัวหนา้งานและบคุคลากร 

 


