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จติวทิยาบรหิาร  

Management Psychology 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในฐานะของการเป็นนักบรหิารทกุทา่นจะตอ้งเขา้ใจจติวทิยาและพฤตกิรรมของมนุษยห์รอืบคุลากรทีท่ างานรว่มกับ

ทา่น เพือ่แกปั้ญหาในการท างานพัฒนาบคุลากร ตลอดจนการบ ารงุรักษา บคุลากรใหอ้ยูก่บัองคก์รอยา่งมี
ประสทิธภิาพ ดังนัน้ การฝึกอบรมหลักสตูร “จติวทิยาการบรหิาร” ถอืเป็นเครือ่งมอืพัฒนาศักยภาพนักบรหิารทีเ่ขา้

อบรมใหป้ระสบความส าเร็จในการบรหิารบคุลากรและในการเพิม่ผลผลติใหแ้กอ่งคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 
 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รยีนรูจ้ติวทิยาทีส่ าคญัในการบรหิารงาน สามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมอืไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้งเหมาะสม 

 เพือ่ใหส้ามารถใชห้ลัก จติวทิยาการสือ่สาร การสัง่งาน การกระจายงาน ตดิตามงาน ใหล้กูนอ้งท างานได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 เพือ่ใหส้ามารถใชห้ลักการน า การจูงใจ ใหไ้ดท้ัง้ใจ – ไดท้ัง้งาน จากผูใ้ตบ้ังคบับญัชา 
 

 
 

 เนือ้หา 

 บททดสอบ หลักจติวทิยาการบรหิาร “เราเป็นผูน้ าสไตลใ์ด ตามหลักทฤษฎใีหม ่DiSC?” 
- D: Dominance (ควบคมุ) 

- I: Influent (ชกัจูง) 
- S: Steady (นิง่ๆ) 
- C: Conscientious (รอบคอบ) 

 Role Play: การวเิคราะหผ์ูน้ าสไตล ์DiSC โดยสุม่ความคดิเหน็ของสมาชกิใน Class 3 คดิเห็น 
 เราเป็นผูน้ าอยา่งไร ตามคณุสมบัตทิีผู่น้ าพงึม ี4 ประการ (4 E’s) 

 ดังนัน้ เราจะวธิกีารปรับใหม้คีณุสมบตัทิัง้ 4 E’s ไดอ้ยา่งไร ? 

 คณุสมบัตขิองหัวหนา้ /ผูน้ าทีล่กูนอ้งประทับใจ 
 Role Play: การประยกุตใ์ช ้DiSC ตามสไตลข์องลกูนอ้ง 

 จติวทิยาการสือ่สาร การสัง่งาน การกระจายงาน, ตดิตามงานใหไ้ดท้ัง้ใจ – ไดท้ัง้งาน 
 Workshop: สือ่สารเพือ่ใหล้กูนอ้งท าตามทีต่กลงกนัไว ้/ เพือ่ขจัดความดือ้ / เพือ่ตอบรับกับความคดิ

ใหม่ๆ  
 เพือ่การเสรมิแรง / แรงจูงใจในการท างาน / การใหร้างวัล ชมเชย / หลักการเตอืน กับลกูนอ้งแตล่ะ

ประเภทไดอ้ยา่งไร? 
 การเป็นทีป่รกึษาใหค้ าแนะน า สรา้งขวัญและก าลังใจ ในการท างานในภาวะวกิฤตเศรษฐกจิ 

 สรปุ บรูณาการ และถาม – ตอบ 

 
 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 วทิยากร 

อาจารยศ์รัณย ์จันทพลาบรูณ ์


