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การท าตวัชีว้ดั 

KPI & Balanced Scorecard 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ปัจจุบนัการด าเนนิงานขององคก์ารตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นภาครัฐ หรอื ภาคเอกชน ลว้นแตต่อ้งเผชญิกับสภาพแวดลอ้ม

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว ลืน่ไหล ไรท้ศิทาง ท าใหอ้งคก์ารเหลา่นัน้ตอ้งเผชญิกับตัวแปรจ านวนมากที่

สง่ผลกระทบตอ่การด าเนนิงานซึง่สามารถกอ่ใหเ้กดิผลในเชงิลบ (Negative Impact) ตอ่ความส าเร็จขององคก์าร

ไดต้ลอดเวลา เมือ่สภาพความเป็นจรงิปรากฏเชน่นีอ้งคก์รทีม่คีวามสามารถในการบรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพสงู

เทา่นัน้ทีจ่ะยนืหยัดอยูไ่ด ้ และถอืเป็นความทา้ทายอยา่งยิง่ของผูม้สีว่นรับผดิชอบองคก์าร และบคุลากรทกุคนทีจ่ะ

รว่มประสานความเป็นหนึง่เดยีวในการปฏบิตัภิารกจิเพือ่ใหอ้งคก์ารมสีมรรถนะแข็งแกร่งเพยีงพอทีจ่ะบรรลเุป้าหมาย

ตามเจตนารมณ์ทีมุ่ง่มั่นไว ้ จากเหตผุลดงักลา่วองคก์ารจ าเป็นตอ้งก าหนดทศิทาง (Vision) และภารกจิ (Mission) 

ขององคก์ารใหช้ดัเจน และตอ้งสือ่สารใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดรั้บทราบอยา่งทั่วถงึเพือ่จะไดร้ว่มกันจัดท าแผนกลยทุธ ์

(Strategic Plan) รวมถงึแผนการด าเนนิงาน (Action Plan) ของแตล่ะสว่นงานใหส้อดคลอ้งกบัทศิทางทีอ่งคก์าร

ตอ้งการบรรล ุ ซึง่ถอืวา่เป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับการด าเนนิขององคก์าร (Organizational Goal)  

 

Balanced Scorecard (BSC) และ Key Performance Indicator (KPI) ถอืเป็นเครือ่งมอืการบรหิารจัดการทีไ่ดรั้บ

การยอมรับอยา่งมากวา่เป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันขององคก์าร

ไดเ้ป็นอยา่งด ี เพราะจะชว่ยท าใหก้ารด าเนนิงานขององคก์ารมคีวามครอบคลมุมติสิ าคัญตา่ง ๆ ทีเ่อือ้ตอ่

ความส าเร็จขององคก์าร ไดแ้ก ่ มติดิา้นการเงนิ (Financial) มติลิกูคา้ (Customer) มติกิระบวนการปฏบิัตงิาน

ภายใน (Internal Business Process) มติกิารเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโตของพนักงาน (Learning and Growth) 

ดังนัน้การน า BSC และ KPI มาใชป้ระกอบการวางแผนกลยทุธจ์ะชว่ยสนับสนุนใหก้ารจัดท าแผนกลยทุธข์อง

องคก์าร และการน าไปปฏบิัตมิปีระสทิธภิาพและเกดิความสมดลุมากยิง่ข ึน้  

 

 วตัถุประสงค ์

 การสมัมนาครัง้นี้ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการสมัมนาไดเ้ขา้ใจถงึเทคนคิในการวเิคราะหอ์งคก์าร และน ามาใชเ้ป็น

แนวทางในการก าหนดวสิยัทัศน ์(Vision) ภารกจิ (Mission) และปัจจัยความส าเร็จ (Critical Success 

Factor) ขององคก์ารโดยน า Balanced Scorecard และ KPI มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืชว่ยพัฒนาการจัดท า

แผนกลยทุธข์ององคก์ารและของหน่วยงานให ้มปีระสทิธภิาพและเกดิความสมดลุในการด าเนนิงานมาก

ยิง่ข ึน้  

 

 เนือ้หา 

 การก าหนดวสิยัทัศน์ (Vision) ภารกจิ (Mission) และกลยทุธ ์(Strategy) ขององคก์าร  

 การก าหนดวัตถปุระสงคโ์ดยใชห้ลัก SMART  

 Balanced Scorecard (BSC) : เครือ่งมอืส าหรับบรหิารและจัดการ  

 ประโยชน์ของการน า BSC ไปใชใ้นองคก์าร  

 การก าหนดปัจจัยความส าเร็จ (Critical Success Factor) เพือ่การจัดท าแผนกลยทุธ ์ 

 การสรา้งตัวชีวั้ดผลการปฏบิัตงิาน (Key Performance Indicator KPI)  

 การวัดผลส าเร็จการด าเนนิงาน (Performance Measurement)  

 ปัญหา อปุสรรค และขอ้พงึระวังในการน า BSC ไปใช ้
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
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