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หวัหนา้งานทีล่กูนอ้งยอมรบัและบรษิทัวางใจ 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ปัจจุบันการบรหิารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) ถอืไดว้่ามคีวามส าคัญอย่างมากต่อการ

ด าเนินธุรกจิของทุกองคก์าร  องค์การทีม่คีวามสามารถในการแข่งขันสงู (high competitive advantage) จะ

ตระหนักถงึคุณค่าของคนว่าเป็นทรัพยส์นิ (asset) ทีม่สีภาพเป็นทุนมนุษย ์(human Capital) และจะคาดหวังต่อ

บทบาทของผูรั้บผดิชอบงานดา้นทรัพยากรมนุษยซ์ ึง่ไม่ไดห้มายถงึเฉพาะหน่วยงานทรัพยากรมนุษยเ์ท่านั้น  แต่

รวมถงึหัวหนา้หน่วยงานอืน่ ๆ (line Managers) ดว้ย ว่าเป็นผูม้สีว่นส าคัญต่อการสรา้งความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกจิขององคก์าร   ดว้ยเหตุผลดังกล่าว  หัวหนา้หน่วยงานจึงจ าเป็นตอ้งทราบและเขา้ใจหลักส าคัญของการ

บรหิารทรัพยากรมนุษยแ์ละสามารถน าเครือ่งมอืการบรหิารบางชนดิไปใชเ้พือ่สนับสนุนการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ในหน่วยงานของตนใหเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ ประสทิธผิล (efficiency and effectiveness) และมีขวัญ

ก าลังใจ (morale) 

 

วทิยากรจงึไดพั้ฒนาหลักสตูร หวัหนา้งานทีลู่กนอ้งยอมรบัและบรษิทัวางใจ ในการเสรมิสรา้งทักษะทีด่ ีในการ

บรหิารทมีงานและสามารถน าเครือ่งมอืรวมถงึเทคนคิเหลา่นี้ไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถงึเป็นหนึง่ในกลยทุธ์

ทีด่ใีหก้ับองคก์รในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์รธรุกจิของทา่น  

 

 

  วตัถุประสงค ์

หลักสตูร หวัหนา้งานทีลู่กนอ้งยอมรบัและบรษิทัวางใจ มวัีตถปุระสงคเ์พือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดรั้บความรู ้

ความเขา้ใจ และเกดิทักษะดังตอ่ไปนี้ 

1.  ตระหนักถงึส าคัญและประโยชน์ของการบรหิารทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะหัวหนา้หน่วยงาน รวมถงึ

สามารถน าไปใชใ้นการท างานจรงิไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกับความคาดหวังขององคก์าร 

2.  สามารถระบขุอบขา่ยภารกจิหลักและก าหนดแผนงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานของตนได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3.  สามารถน าเทคนคิและเครือ่งมอืการทรัพยากรมนุษยไ์ปประยกุตใ์ชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานของตนใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

4.  เสรมิสรา้งภาวะผูน้ า และฝึกฝนทักษะในการบรหิารจัดการงานและบรหิารจัดการคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 เนือ้หา 

1)   บทบาทของหัวหนา้งาน 

2)   หลักการบรหิารงานในฐานะหัวหนา้ 

3)   เทคนคิการเขา้ใจลกูนอ้ง 

4)   การปรับตัวเขา้หาลกูนอ้ง 

5)   การสัง่งานและการสอนงาน 

6)   การตดิตามชว่ยเหลอืและการใหค้ าแนะน า 

7)   การสนับสนุนและใหโ้อกาสลกูนอ้ง 

8)   การจูงใจและการชมเชย 

9)   เทคนคิการเขา้ถงึลกูนอ้ง 

10)  การกลา่วตักเตอืนและการลงโทษ 

11)  การสรา้งพลังทมี สรา้งพลังตนใหล้กูนอ้ง – กระตุน้การท างาน 

12)  การสรา้งความรักองคก์ร หวงแหนองคก์ร (Sense of Belonging) 

13)  การประเมนิผลงานและการให ้Feedback 

14)  มุง่สูค่วามส าเร็จดว้ย Action Plan 
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15)  กจิกรรม : ปฏบิัตกิาร Action Plan 

16)  การบรหิารเวลา 

17)  ทักษะการตดิตอ่สือ่สาร 

18)  สรปุค าถามและค าตอบทีห่ัวหนา้งานตอ้งการเรยีนรู ้

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

ผลทีค่าดวา่จะไดรั้บผูเ้ขา้รับการอบรมในฐานะ Supervisor , Line Manager มคีวามเขา้ใจบทบาทของตน และ HR 

และสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชเ้พือ่บรหิารจัดการ รวมถงึพัฒนาการท างานงานและคนในหน่วยงานทีต่น

รับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม อันจะน ามาซึง่การเพิม่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ ขวัญก าลังใจในการปฏบิัตงิาน

ของพนักงาน เพือ่สรา้งความมั่นคงเตบิโตอยา่งมั่นคงใหก้บัองคก์รโดยรวม 

 

  รปูแบบการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย เพลดิเพลนิ โดยมคีวามลกึซึง้เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม

เขา้ใจ ยอมรับ และน าไปปฏบิัตติาม อกีทัง้ตรงตามเป้าหมายทีท่างองคก์รไดก้ าหนดไว ้   

1.     การบรรยายแบบผูอ้บรมมสีว่นรว่ม Participative Technique 

2.     ฝึกปฏบิตัทิลีะขัน้ตอนและแลกเปลีย่นประสบการณ์กับทา่นอืน่ๆ (Workshop) 

3.     แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Adult Learning Approach Role Playing) 

4.     ฝึกปฏบิตัพัิฒนารา่งกายและจติใจ เพือ่เสรมิบคุลกิภาพภายนอก และภายใน 

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 
 

  

 


