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การปฏบิตักิารคลงัสนิคา้อยา่งมปีระสทิธผิล 

Effective Warehouse Operation 

  

 หลกัการและเหตผุล 

กลยทุธก์ารแขง่ขันธรุกจิยคุใหม ่ไมเ่พยีงแตส่รา้งนวัตกรรมทีแ่ปลกใหม ่คณุภาพทีด่ ีราคาทีถ่กูกวา่ แตย่งัตอ้ง

ยกระดับการบรกิารลกูคา้ใหป้ระทับใจเพือ่เพิม่ศักยภาพความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนัอกีดว้ย 

การปฏบิัตกิารคลังสนิคา้อยา่งมปีระสทิธผิล (Effective Warehousing Operations : EMO) เป็นศาสตรแ์ละศลิป์

การปฏบิัตกิารบรกิารลกูคา้ทัง้ภายในและภายนอกเชงิบรูณาการ เพือ่รักษาฐานลกูคา้ภักดแีละเพิม่ลกูคา้ใหมจ่าก

การแนะน าตอ่และเป็นจดุขายทีม่ปีระสทิธภิาพ ดว้ยการยกระดับการบรกิารลกูคา้และลดตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายใน 

การด าเนนิงาน ระบบสารสนเทศการพัฒนาบคุลากร และการปฏบิัตกิารคลังสนิคา้ ใหม้คีวามรวดเร็ว ถกูตอ้งแมน่ย า 

และสะดวกในการบรกิารตามความตอ้งการของลกูคา้ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่เพิม่พนูความรูท้ักษะทัศนคตแิละพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการปฏบิัตกิารคลังสนิคา้ใหท้ันสมัย 

 เพือ่วเิคราะหจ์ากตัวอยา่งในอนัทีจ่ะน าเอาประสบการณ์ไปประยกุตใ์ชง้าน ในองคก์รใหม้ศีักยภาพสงูขึน้ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มสมัมนา รว่มแลกเปลีย่นความรู ้ความคดิเหน็ ตลอดจนประสบการณ์ระหวา่งกันและวทิยากร 

 เพือ่สรา้งเครอืขา่ยทางความรู ้และปัญญาในวชิาชพีระหวา่งกัน 

  

 เนือ้หา 

1. หลักการออกแบบและวางแผนคลงัสนิคา้ 

- ท าไมจงึตอ้งมคีลังสนิคา้ 

- การออกแบบคลงัสคิา้ 

- การเลอืกทีต่ัง้คลังสนิคา้ 

- บทบาทหนา้ทีก่ารปฏบิัตกิารคลังสนิคา้ 

- แนวคดิทีส่ าคัญของการคลังสนิคา้ 

- การรวบรวม การรับ และการจัดสง่สนิคา้ 

2. การจัดเก็บและอปุกรณเ์ครือ่งมอื 

- หน่วยบรรจุสนิคา้บนพาเลท 

- ประเภทของชัน้วางสนิคา้ 

- ความกวา้งของทางเดนิและการเลอืกอปุกรณเ์ครือ่งมอื 

- การพจิารณาทางเลอืกใชส้ว่นเพิม่ของรถยก 

3. การจัดเบกิสนิคา้ 

- วัตถปุระสงคแ์ละหลักการจัดเบกิสนิคา้ 

- การจัดเบกิเป็นรายการสนิคา้ 

- การจัดเบกิเป็นลัง 

- การจัดเบกิเป็นพาเลท 

- การพจิารณาทางเลอืก 

4. ประเด็นสนิคา้คงคลัง 

- ท าไมจงึตอ้งมสีนิคา้คงคลงั 

- ตน้ทนุการถอืครองสนิคา้ 

- ความถกูตอ้งของสนิคา้คงคลัง 

- การตรวจสอบสนิคา้ 

5. การบรกิารและการอ านวยการ 

- คณุภาพการบรกิาร 

- แนวคดิของ “ค าสัง่ซือ้สมบรูณ์” 
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- กฎของพาเรโต 

- กระบวนการอ านวยการ 

- การวัดผลปฏบิตังิานและการควบคมุ 

6. การจัดการความสญูเสยี 

- บรรจุภัณฑแ์ละการบงุคับใชข้องกฎหมาย 

- การลดความสญูเสยีใหต้ ่าสดุ 

7. ความปลอดภัยและการฝึกอบรม 

- อปุกรณ์เครือ่งมอืและการบ ารงุรักษา 

- กฎขอ้บังคบัอืน่ๆ 

- การประเมนิความเสีย่งและการป้องกัน 

- สขุภาพและนโยบายความปลอดภัย 

8. กรณีศกึษา 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย ยกตัวอยา่ง แลกเปลีย่นประสบการณ์ 

 

 หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 

- ฝ่ายคลังสนิคา้ ฝ่ายควบคมุสนิคา้ ฝ่ายโลจสิตกิส ์ 

- ฝ่ายวางแผนการผลติ ฝ่ายการตลาดและขาย ฝ่ายบรหิาร 

- ฝ่ายจัดสง่ ฝ่ายจัดซือ้ ฝ่ายซพัพลายเชน  ฝ่ายผลติ 

- ฝ่ายบัญชแีละการเงนิ และผูส้นใจทั่วไป 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 
 

 

 


