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การก าหนด Competency ในมาตรฐาน ISO 9001:2008  

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจเกีย่วกบัการน า Competency มาใชใ้นองคก์ร  

 เพือ่แนะน าเทคนคิและวธิกีารน า Competency มาใช ้ 

 พัฒนามมุมอง ในดา้นการน า Competency มาใช ้ 

 เขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 สามารถท างานประสานกับแผนกอืน่อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 เนือ้หา 

 แนะน ามาตรฐาน ISO 9001:2008 เบือ้งตน้  

 ทีม่าของ Competency 

 ประเภทของ Competency  

 Core Competency และการประยกุตใ์ช ้ 

 การหา Core Competency ในองคก์ร  

 การหา Functional Competency การวเิคราะหแ์ละตรวจสอบ  

 การก าหนดระดับ Competency ส าหรับมาตรฐาน ISO 9001:2008  

 Workshop  

 สรปุประเด็น การเสนอแนะแนวทางการปรับปรงุระบบ และการถามตอบ 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน ตัวแทนฝ่ายบรหิารขององคก์ร (QMR) คณะท างานดา้นคณุภาพ และบคุคลทีส่นใจ 

 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 


