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เทคนคิการจดัท าเอกสาร ISO 9001:2008 และการน าไปประยกุตใ์ช ้ 

 

 หลกัการและเหตผุล 

หลักสตูรนี้เนน้ใหม้กีารฝึกปฏบิัตเิขยีนเอกสารในระบบการจัดการตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 (คูม่อืคณุภาพ 

ระเบยีบปฏบิัต ิ6 เรือ่งบงัคับ และแบบฟอรม์) โดยละเอยีด เนน้การทดลองเขยีนจรงิฝึกการระบหุัวขอ้และการ

ก าหนดมาตรฐานในแตล่ะโปรแกรมพืน้ฐาน ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดแ้นวทาง ตัวอยา่งของเอกสารในระบบการ

จัดการ ISO 9001:2008 เพือ่เป็นตัวอยา่ง 

 

 

 เนือ้หา 

วนัที ่1 

9:00 – 12:00  

 แนะน ามาตรฐาน ISO 9001:2008  

 การตคีวามขอ้ก าหนด 

 ความรูพ้ืน้ฐานของระบบเอกสารในระบบการจัดการ 

13:00 – 16:00  

 คูม่อืคณุภาพ (Quality Manual)  

 หลักการ 

 การเขยีนคูม่อืคณุภาพ / ตัวอยา่งคูม่อืคณุภาพ 

 Workshop 1 : การจัดท าคูม่อืคณุภาพ  

16:00 – 16:30  

 สรปุประเด็น และการถามตอบ  

 

วนัที ่2  

9:00 – 12:00  

 นโยบายคณุภาพ (Quality Procedure  

 หลักการ  

 การเขยีนนโยบายคณุภาพ / ตัวอยา่งนโยบายคณุภาพ  

 Workshop 2 : การจัดท านโยบายคณุภาพ  

 

13:00 – 16:00  

 เอกสารในระบบการจัดการ  

 ขัน้ตอนการปฏบิัตงิาน Work Instruction  

 แบบฟอรม์ใบระบบการจัดการ (Form)  

 การควบคมุเอกสารในระบบการจัดการ (Document Control)  

 

16:00 – 16:30  

 สรปุประเด็น และการถามตอบ 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
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 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร หัวหนา้งาน คณะท างานดา้นคณุภาพ 

 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 


