
การบริหารความเส่ียงกบัการบริหารงานคณุภาพ ISO9001:2015 

Risk Management for ISO9001:2015 

แนวคดิแบบ Risk-based Thinking ตามข้อก าหนด 6.1 ของ ISOV2015โดยการบรหิารจดัการความ

เสี่ยงและโอกาส (Risks and Opportunities) ในระดบักลยุทธ์และระดบัปฎิบตักิาร  เพื่อบ่งชี ้วิเคราะห ์

ประเมนิ และการปฏบิตัติ่อความเสีย่งและโอกาส ในทุกกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรหิารคุณภาพ

และสิง่แวดลอ้ม 

จากนัน้ใหอ้งคก์รน าขอ้มูล สารสนเทศ และความรู ้ทีไ่ดจ้ากการพจิารณาความเขา้ใจบรบิทหรอื

สภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร  มาด าเนินการก าหนดขอบเขต (Scope) นโยบาย (Policy) 

บทบาทหน้าที่ ความรบัผดิชอบ และอ านาจสัง่การ (Roles, Responsibilities and authorities) รวมถงึ

วตัถุประสงค ์(Objective) ของแต่ละหน่วยงาน (Functions) แต่ละระดบั (Levels) และแต่ละกระบวนการ 

(Processes) ที่เกี่ยวขอ้งและที่ได้พจิารณาความเสี่ยงและโอกาสแล้ว เพื่อด าเนินการวางแผนให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องระบบบรหิารคุณภาพ มกีารตดิตาม ปรบัปรุง และทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อสามารถประยุกต์เครื่องมือบริหารจดัการไปสู่การปฏิบตัิได้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อตอบสนอง
ขอ้ก าหนดของระบบบรหิารคุณภาพ ISO9001 Version 2015

2. เพื่อเตรยีมความพร้อมการน าองค์กรสู่ความยัง่ยนื (Sustainability) และมคีวามพร้อมในการยื่นขอ
การรบัรองตามมาตรฐาน ISO9001 ฉบบัปี 2015

เน้ือหาหลกัสตูร 
1. ความเสีย่งและองคป์ระกอบ

2. ประโยชน์ของการบรหิารความเสีย่ง

3. ความเสีย่งกบัระบบISO9001:2015

4. ขัน้ตอนการบรหิารความเสีย่ง

a. การระบุและจ าแนกความเสีย่ง

b. การประเมนิความเสีย่ง

c. การจดัการความเสีย่ง

d. การท าแผนบรหิารความเสีย่ง



e. การรายงานและทบทวนการบรหิารความเสีย่ง 
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