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บุคลกิภาพทีด่ขีองพนกังานขาย 

 

 หลกัการและเหตผุล 

หากพดูถงึพนักงานขายหลายๆ คนคงเขา้ใจวา่พนักงานขายตอ้งเนน้การขายสนิคา้และท าเป้าการขายใหไ้ด ้แตก่าร

ขายยคุใหมท่ีพ่นักงานขายไมค่วรจะมองขา้ม คอื การขายตนเองใหไ้ดก้อ่นทีจ่ะขายสนิคา้  

 

จากทีค่ ากลา่ววา่ “ขายตนเองใหไ้ดก้อ่นการขายสนิคา้” นี้ เป็นค าทีห่ลายคนมักมองขา้ม แตห่ลักสตูรและการอบรม

ครัง้นี้ตอ้งการสรา้งภาพลักษณ์ บคุลลกิภาพทีด่ขีองพนักงานขาย ใหเ้ป็นพนักงานขายทีล่กูคา้ตอ้งตราตรงึถงึวธิกีาร

ขายแบบใหมท่ีเ่นน้การขายทีบ่คุลกิภาพทีด่ขีองพนักงาน ตลอดจนมารยาทระหวา่งการขายทีเ่รยีกไดว้า่ ลกูคา้ตอ้ง

ยอมรับและยกนิว้ใหถ้งึการเปลีย่นแปลงภาพลักษณท์ีด่แีละโดดเดน่ของพนักงานขาย 

 

หลักสตูรนี้ เราจะใหพ้นักงานขายไดม้กีารโอกาสไดฝึ้กมารยาทในการขายทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารขัน้ตอนการตอ้นรับ

ไปจนถงึขัน้ตอนการสิน้สดุการขาย เพือ่ใหพ้นักงานเห็นวธิกีารและมารยาทระหวา่งการขายทีด่แีละดแูลว้มคีวามเป็น

มอือาชพี 

 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเห็นความส าคัญของการสรา้งมารยาท และบคุลกิภาพทีด่ใีนการขาย 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดฝึ้กปฏบิัตมิารยาทดา้นการขายตามขัน้ตอนตา่ง ๆ และการมบีคุลกิภาพทีด่ ี

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิการสรา้งความประทับใจแกล่กูคา้ 

 

  เนือ้หา 

 ความหมายและส าคัญของบคุลกิภาพ 

 กระบวนการพัฒนาบคุลกิภาพ 

 พฤตกิรรมลกูคา้กับสิง่ทีพ่นักงานขายตอ้งเขา้ใจ 

 มมุมองและความคาดหวังจากลกูคา้ในยคุนี้ 

 บคุลกิภาพทีด่มีคีวามส าคัญและจ าเป็นอยา่งไร 

 กจิกรรมการส ารวจตนเองเพือ่การพัฒนาบคุลกิภาพ 

 การพัฒนาบคุลกิภาพภายนอก 

- ทว่งทา่ อริยิาบถทีส่ง่างาม 

- การดแูล รักษาผวิพรรณ ทรงผม และการแตง่หนา้ 

- การแตง่กาย และเครือ่งประดับ 

 กจิกรรมการฝึกมารยาทในการขาย 

- การไหวท้ักทาย 

- การแนะน าตัว 

- การเดนิ 

- การยืน่นามบัตร 

- การเชญิลกูคา้ 

- การยนืสนทนา 

- การแนะน าเอกสาร 

- การแนะน าสนิคา้ 

- การสง่สนิคา้ 

 กจิกรรมบทบาทสมมต ิฝึกการขายดว้ยมารยาททีโ่ดดเดน่ 

 สิง่ทีร่ะวังในการวางตัวระหวา่งการขาย 
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 ค าพดูทีไ่มค่วรพดูระหวา่งการขาย 

 การพัฒนานุคลกิภาพภายใน 

- การมองโลกในแงบ่วก 

- การสือ่สารอยา่งสรา้งสรรค ์

 

 รปูแบบการสมัมนา 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดังนัน้การฝึกอบรมจงึมี

องคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้าม

ค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมกีจิกรรม มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้ สรา้งการมสีว่นร่วม โตต้อบ

กันอยูต่ลอดเวลา ผูเ้ขา้อบรมจะเต็มเป่ียมดว้ยสาระ ความรู ้ ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้ รวมทัง้ก าลังใจ แรง

บันดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการฝึกอบรม 

 

 
 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารฝ่ายขายและการตลาด ผูจั้ดการฝ่ายขายและการตลาด หัวหนา้ทมีขายและการตลาด พนักงานขาย และผู ้

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 


