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หลกัสตูร  การพฒันาทมีงานขายและเพิม่ยอดขายอยา่งมอือาชพี 

(Activities for Enhance your Sales (Service) Team) 

 
 หลกัการและเหตผุล 

บนโลกทีก่รููหลายทา่น เรยีกวา่โลกทีไ่หลลืน่ (โลกทีเ่ปลีย่นแปลงรวดเร็ว และตลอดเวลา) เต็มไปดว้ยกระแสของ

การเปลีย่นแปลง การพัฒนา และแน่นอนทีส่ดุคอืการตอ่สูแ้ขง่ขนักนัในเชงิธรุกจิในรูปแบบแตกตา่งหลากหลายและ

สดุขัว้ ก็เกดิขึน้ตามการเปลีย่นแปลงทัพนักขายถอืเป็นทัพหนา้ของธุรกจิทีท่ ารายไดเ้ขา้สูอ่งคก์ร เป็นกองทัพที่

บ่งชีถ้งึความอยู่รอดหรือความรุ่งโรจน์ขององคก์ร ทีต่อ้งท าการผ่าตัด เสรมิแต่ง พัฒนาใหม้คีวามกระฉับกระเฉง 

กระตอืรอืรน้ พรอ้มไปดว้ยศกัยภาพทีจ่ะน าพาองคก์รสูค่วามรุ่งโรจนใ์นโลกใบใหม ่

 

วทิยากรจงึไดพั้ฒนาหลักสตูร Activities for Enhance your Sales (Service) Team (Cross Selling & Upselling 

Pro) กจิกรรมเพื่อการพัฒนาทมีงานขาย และเพิม่ยอดขายอย่างมอือาชพี ใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมเขา้ร่วมท ากจิกรรมที ่

สามารถปรับเปลีย่นทศันคตใินงานขาย ใหม้จีติใจรักงานขาย มชีวีติชวีา สดชืน่กระตอืรอืรน้กับงานขาย มศีลิปะการ

พูดการสื่อสารและการน าเสนอและมีบุคลกิภาพเพื่องานขายอย่างมืออาชพี ซึง่เป็นกุญแจส าคัญในการเพิ่ม

ประสทิธภิาพและ ประสทิธผิลขององคก์รธรุกจิและเป็นภาพลักษณ์ทีด่ขีององคก์ร 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

• ผูเ้ขา้อบรมมคีวามเชือ่มั่น และศรัทราในตนเอง และงานขาย ในสนิคา้ทีท่ า และในองคก์ร  

• ผูเ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ในกระบวนการและขัน้ตอนการขาย Cross Selling & Upsellingไดเ้ป็น

อยา่งด ี 

• ผูเ้ขา้อบรมเป็นผูม้คีวามสามารถสรา้งพลงักาย และใจใหก้บัตนเอง ในงานท าขายและบรกิาร ใหป้ระสบ

ความส าเร็จได ้ 

• ผูเ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความสามารถ และมทีักษะและการน าเสนอการขายอยา่งมอือาชพี  

• ผูเ้ขา้อบรมมคีวามสามารถในการรับมอืกบัปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ของลกูคา้และสามารถสรา้งความพงึพอใจ

สงูสดุใหล้กูคา้ได ้ 

• ผูเ้ขา้อบรมมทีักษะในท า Customer Relationship Management (การสรา้งความสมัพันธใ์นระยะยาวกับ

ลกูคา้) 

 

 เนือ้หา 

1. กจิกรรม ปรับเข็มทศิและทศันคตใินงานขาย ดว้ยความฝัน คณุคา่ และความส าเร็จของเรา 

    วตัถปุระสงค ์ 

    • เพือ่ท ากจิกรรมปรับความคดิและทัศนคตใินงานขายในเชงิบวก 

    • เพือ่ใหเ้กดิจติส านกึรักและเล็งเห็นคณุคา่ในงานขาย สนิคา้ทีข่าย และองคก์รทีท่ างานอยู่ 

2. เกมส ์และกจิกรรมการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานขายดว้ยการ Cross Selling & Upselling  

    วตัถปุระสงคใ์นการบรรยาย 

    • หลกัการ ใช ้Cross Selling & Upsellingและ5 สิง่ทีต่อ้งรูใ้นธรุกจิการขาย:รูจั้กตนเอง รูจั้กองคก์ร 

รูจ้ักผลติภัณฑแ์ละการบรกิาร รูจ้ักลกูคา้ และรูจ้ักคูแ่ขง่ 

3. กจิกรรม การน าเสนองานขายอย่างมอือาชพี  

    • เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจและมทีกัษะเพิม่กา้วสูก่ารน าเสนออยา่งมอือาชพี  

4. กจิกรรมการCross Selling & Upselling การน าเสนอโดยใชเ้ทคนคิการสือ่สารลกูคา้เทคนคิการ

น าเสนอสนิคา้  

5. กจิกรรม "อา่นใจลกูคา้ ทา้ทายยอดขาย ใหไ้ดเ้ป้า” เพือ่ฝึกวเิคราะห ์ ลกูคา้ และแขง่ขันหาวธิกีาร 

ในการท ายอดขายใหไ้ดเ้ป้า อยา่งยั่งยนื  

6. กจิกรรม "Boost Up Power for your Team” ฝึกและท ากจิกรรม ดว้ยศาสตร ์NLP และพลงัจติใต ้

ส านกึ  
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7. กจิกรรม "สานสมัพันธร์ะยะยาว กา้วสูค่วามส าเร็จ ไปพรอ้มกบัลกูคา้” ฝึกกจิกรรม ระดมสมอง กบั

การท า Customer Relationship Management (การสรา้งความสมัพันธใ์นระยะยาวกับลกูคา้) 

 

 

 วทิยากร 

อาจารยก์ติศิักดิ ์ววิฒันธ์นวงศ ์

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมมคีวามหลากหลายเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย เพลดิเพลนิ โดยมคีวามลกึซึง้เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรม

เขา้ใจ ยอมรับ และน าไปปฏบิตัติาม อกีทัง้ตรงตามเป้าหมายทีท่างบรษัิทฯ ไดก้ าหนดไว ้ 

1. การบรรยายแบบผูอ้บรมมสีว่นร่วมParticipative Technique  

2. ฝึกปฏบิตัทิลีะขัน้ละตอนและแลกเปลีย่นประสบการณ์กบัทา่นอืน่ๆ (Work Shop)  

3. แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Role Playing )  

4. ฝึกปฏบิตัพัิฒนาร่างกายและจติใจ เพือ่เสรมิEQ ดว้ย หลักการ NLP (Work Shop byNLP)  

5. สือ่มัลตมิเีดยี 

 

 ระยะเวลา 

1 วนั 


