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ขายตรงใจ เจาะสไตลล์กูคา้ 

Customer Insights 

 

 หลกัการและเหตผุล 

นักขายทีป่ระสบความส าเร็จ จะตอ้งเชีย่วชาญทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์การขาย เพือ่ใชใ้นการคน้หา ความตอ้งการของ

ลกูคา้ และจงูใจใหล้กูคา้ตัดสนิใจซือ้สนิคา้นัน้ๆ นักขายมหีนา้ทีเ่ป็นผูแ้ทน บรษัิทในการน าเสนอสนิคา้และ

มาตรฐานของบรษัิทไปสูล่กูคา้ และเปรยีบเสมอืนเป็นทีป่รกึษา ของลกูคา้ในการใชส้นิคา้ของบรษัิท รวมทัง้แปล

ความหมายความตอ้งการและความคาดหวัง ของลกูคา้กลับมาเป็นขอ้มลูในการพัฒนาผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ

บรษัิท นักขายทีด่จีงึตอ้งม ีสมัพันธภาพทีด่กีับทัง้ลกูคา้และบรษัิท รว่มสรา้งและประสานผลประโยชน์ร่วมในระยะ

ยาว ระหวา่งลกูคา้กับบรษัิท 

  

 วตัถุประสงค ์

 เกดิความเขา้ใจในตัวเอง รวมถงึเขา้ใจรปูแบบพฤตกิรรมของบคุคลทีม่คีวามแตกตา่งกัน 

 เขา้ใจสไตลก์ารขายของตนเอง ชว่ยคน้หาจดุเดน่ ศกัยภาพภายในและสิง่ทีค่วรพัฒนา เพือ่เสรมิสรา้ง

ความเป็นนักขายมอือาชพี 

 พัฒนาทักษะการประเมนิสไตลข์องลกูคา้ โดยการสงัเกต 

 รูจั้กปรับเปลีย่นสไตลแ์ละปรับกลยทุธก์ารขายของตวัเองใหเ้หมาะกับสไตลข์องลกูคา้ แตล่ะรปูแบบอยา่ง

เหมาะสม 

  

 เนือ้หา 

1)ความเขา้ใจในรปูแบบพฤตกิรรม (Behavioral Style) และการรับรู ้(Perception) 

2) ประเมนิคณุลักษณะและพฤตกิรรมของตนเอง (Self-Assessment : Your Style) 

3) การท าความเขา้ใจในรปูแบบพฤตกิรรม 4 มติ ิ(DISC Model)  

4) เขา้ใจสไตลก์ารขายของตนเอง จุดแข็งและจุดทีพ่งึระวัง  

5) การอา่นสไตลข์องลกูคา้จากการสงัเกต (Style Reading by You) 

6) เทคนคิการเขา้ถงึลกูคา้แตล่ะสไตล ์

 

 
 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร พนักงานขาย พนักงานฝ่ายการตลาด ฝ่ายวางแผนกลยทุธ ์และผูท้ีส่นใจทั่วไป 
 

 


