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เทคนคิการขายทางโทรศพัท ์

Telesales Skills 
 

 

 หลกัการและเหตผุล 

การขายทางโทรศัพทแ์มจ้ะเป็นการขายทีไ่มต่อ้งเผชญิหนา้กับลกูคา้โดยตรงแตพ่นักงานขายก็จ าเป็นตอ้งอาศัย

ทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ในการพดูโนม้นา้วใจใหล้กูคา้ตัดสนิใจแทนการรอการพจิารณาและตอบกลับในภายหลัง...ซึง่

เป็นสิง่ทีท่มีตอ้งพบเจออยูส่ม ่าเสมอโดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ การขายทางโทรศัพทเ์ป็นชอ่งทางทีห่ลายองคก์รหนั

มาเลอืกใชก้ันมากขึน้เพราะตน้ทนุทีน่อ้ยกวา่การออกไปพบลกูคา้โดยตรง แตก่็กลบัพบปัญหาทีว่า่ท าไมพนักงาน

ขายทางโทรศัพทจ์งึไมส่ามารถเพิม่ยอดขายไดต้ามทีเ่ป้าทีว่างไวก้ลับไดรั้บแตก่ารตัดบทสนทนาจากลกูคา้หรอื

การปฏเิสธหรอืการรอตดิตอ่กลับ หลักสตูรนี้จะชว่ยใหท้มีงานขายของบรษัิทเรยีนรูเ้ทคนคิ รวมถงึพัฒนาทักษะ

การขายเพือ่ใหส้ามารถปิดการขายไดม้ากขึน้กวา่ทีเ่ป็นอยู ่

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาเรยีนรูว้ธิกีารเป็นมอือาชพีในการขายทางโทรศัพท ์เริม่จากการเตรยีมความพรอ้ม

เทคนคิการใชโ้ทรศัพทเ์พือ่งานขาย และการสรา้งคุณคา่สนิคา้ในเวลาจ ากัด ซึง่ 

 สามารถตอบโจทยก์ารขายทางโทรศัพทไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาเรยีนรูก้ารสรา้งความสนใจใหเ้กดิกับลกูคา้ซึง่จะเป็นแรงกระตุน้ใหล้กูคา้ตัดสนิใจง่าย

ขึน้ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาเรยีนรูก้ารน าเสนอเพือ่การตัดสนิใจ แทนทีจ่ะเป็นเพือ่เป็นการพจิารณา 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาเรยีนรูก้ารตอบขอ้โตแ้ยง้ การโนม้นา้วและการเปลีย่นค าถามใหเ้ป็นยอดขายอยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

 เนือ้หา 

การเตรยีมความพรอ้ม  

- การเตรยีมตัวกอ่นตดิตอ่ลกูคา้ (การ warm-up)  

- วธิกีารหาลกูคา้มุง่หวัง (Prospect) และ การวเิคราะหล์กูคา้  

- การเตรยีมบทสนทนา  

- การใชค้ าทักทาย และเริม่ตน้อยา่งน่าสนใจ  

- การเปลีย่นค าปฏเิสธ (จากสญัชาตญาณ) สูก่ารสนทนา  

การลดอุปสรรคในการใชโ้ทรศพัท ์ 

- การอา่นสญัญาณของน ้าเสยีง  

- เทคนคิการใชค้ าพดู น ้าเสยีง เพือ่ใหล้กูคา้พอใจ  

เทคนคิการน าเสนออยา่งมอือาชพี  

- เทคนคิการสรา้งคณุคา่สนิคา้ ในเวลาทีจ่ ากดั  

- การน าเสนอเพือ่การตัดสนิใจ  

- การใชค้ าถามเพือ่น าสูก่ารตัดสนิใจ  

เทคนคิการตอบขอ้โตแ้ยง้เพือ่สรา้งยอดขาย  

- เทคนคิการตอบและควบคมุขอ้โตแ้ยง้  

- การโนม้นา้วและการเปลีย่นค าถามของลกูคา้ใหเ้ป็นยอดขาย  

- Role Play 
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 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  
 

 


