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8D Report and Why-Why Analysis Technique  

 

 หลกัการและเหตผุล 

การเกดิสิง่ทีไ่มส่อดคลอ้งขึน้ในระบบ จ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งน าไปสูก่ารด าเนนิการขจัดสาเหตทุีแ่ทจ้รงิของปัญหา 

เทคนคิหนึง่ทีท่างอตุสาหกรรมนยิมใชใ้นการด าเนนิการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้อยา่งกวา้งขวางก็คอื การใชเ้ทคนคิ

ของการแกไ้ขปัญหาโดยใชห้ลักการของ 8D Report, Why-Why Analysis Technique เขา้มาชว่ยในการ

แกปั้ญหาและป้องกนัไมใ่หปั้ญหาทีไ่ดแ้กไ้ปแลว้กลบัมาเกดิซา้อกี อันจะสง่ผลตอ่ความเชือ่มัน่โดยรวมของลกูคา้ที่

มตีอ่องคก์ร 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหอ้งคก์รเกดิความรูค้วามเขา้ใจในการน าเทคนคิการแกไ้ขปัญหาโดยใชร้ะบบของ Problem Solving 

Technique, 8D Report Technique, Cause and Effect Diagram and Pareto Diagram Technique 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดรั้บไปใชใ้นการแกไ้ขปั้ญหาและชว่ยใหอ้งคก์รเพิม่ขดี

ความสามรถในการป้องกันปัญหาไมใ่หเ้กดิซ ้าได ้

 

 ก าหนดการอบรม 

8.30 - 9.00 น.               ลงทะเบยีน 

9.00 - 10.00 น.  ความเขา้ใจเรือ่งของปัญหาและความผดิปรกต ิ

10.00 - 11.00 น.  ความรูเ้บือ้งตน้ของระบบการด าเนนิการแกไ้ขปัญหา (Corrective Action Process) 

 ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพทีเ่กีย่วขอ้งตอ่มมุมองดา้นการแกไ้ขและป้องกนัปัญหา 

11.00 - 12.00 น.  การหาสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ (Root Cause Analysis)  

13.00 - 15.00 น.  เครือ่งมอืส าหรับการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving Method) 

 เทคนคิการแกไ้ขปัญหาแบบ Pareto Diagram Technique 

 เทคนคิการแกไ้ขปัญหาแบบ Cause and Effect Diagram 

 เทคนคิการแกไ้ขปัญหาแบบ Why-Why Analysis Technique 

15.00 - 16.30 น.  รายละเอยีดขัน้ตอนของการท า 8D 

 จัดตัง้คณะท างานขา้มสายงาน (CFT, CAT, PST) (Select the Team) 

 ท าความเขา้ใจกับปัญหาและลักษณะ/อาการปัญหา (Describe Problem) 

 วางแผนปฏบิัตกิารแกไ้ขทีอ่าการของปัญหาเพือ่ใหเ้กดิผลชัว่คราว 

 ปฏบิัตแิละทวนสอบ (Implement and Verify Short Term Corrective Actions) 

 หาและทวนสอบสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ (Define and Verify Root Causes) 

 ทบทวนการปฏบิัตกิารแกไ้ข (Verify Corrective Actions) 

 ปฏบิัตกิารแกไ้ขอยา่งถาวรทีส่าเหต ุ(Implement Permanent Corrective Actions) 

 วางมาตรการการป้องกันการเกดิซ ้า (Prevent Recurrence) 

 แสดงความยนิดกีบัคณะท างาน (Congratulate your Team) 

วทิยากรสรปุ อภปิราย ตอบขอ้ซกัถาม 

ประเมนิผลการฝึกอบรม 

 

 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
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 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร, วศิวกร, หัวหนา้งานและพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึทมีงาน New Model ของหน่วยงาน 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


