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หลกัสตูร Coaching Technique & Communication 

 
หลักการและเหตุผล  
                 การท างานของพนกังานที่เกิดความผดิพลาด เกิดอุบติัเหตุ มาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั สาเหตุหน่ึงที่ส าคญั   
คือการไม่ไดรั้บการสอนงานและการแนะน างานอยา่งถูกตอ้งจากหวัหนา้งาน หวัหนา้งานที่ไม่รู้จกัวธีิการสอนงาน      
ที่ดี ขาดหลกัการส่ือสารที่เหมาะสมกบัพนกังานในระหวา่งการสอนงาน อาจท าใหเ้กิดความตึงเครียด เกิด
ความสมัพนัธท์ี่ไม่ดีระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้งและไม่สามารถผลิตงานที่มีคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ  

ดงันั้นการสอนงานที่ดีจะตอ้งถูกตอ้ง สมบูรณ์ ชดัเจน ส่งผลใหลู้กนอ้งสามารถท างานไดโ้ดยเกิดความ
ผดิพลาดนอ้ยที่สุดและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้ความรู้และทกัษะในการสอนงาน(Coaching) เป็นส่ิงจ าเป็นที่ 
หวัหนา้งานตอ้งมี รวมไปถึงการวางแผนการสอนใหก้บัลูกนอ้ง เพือ่เป็นการพฒันาบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเป็นการสร้างคนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  

 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้  

1. เพือ่ใหห้ัวหนา้งานไดเ้รียนรู้และสร้างทกัษะในการสอนงานที่ถูกตอ้ง และเป็นแนวทางสู่การพฒันาตวัเอง              
ใหเ้ป็นโคช้ที่ดี 

2. เพือ่ใหห้วัหนา้งานสามารถจดัท าแผนการสอนงาน เพือ่พฒันาพนกังานภายใตก้ารบงัคบับญัชาได ้
3. เพือ่ใหห้วัหนา้งานสามารถสอนงาน (Coaching) อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหพ้นกังานสามารถ 
    ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์    

 

 
เน้ือหาการเรียนรู้ 

1. การปรับเปล่ียนกรอบความคิด (Paradigm Shift) ในการเป็น Coach และใหค้  าช้ีแนะ 
 การเปล่ียนกรอบความคิด (Mindset) 
 ธรรมชาติของมนุษยแ์ละการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 กรณีศึกษา :การโคช้(การสอนแนะ) แบบ Proactive และแบบ Reactive 

2. รู้จกั เขา้ใจคุณลกัษณะพฤติกรรมของพนกังานใน 4 มิติ  
 คน้หาสไตลก์ารสอน (Coaching) และใหค้  าช้ีแนะของตวัคุณเอง 
 มารู้จกัสไตล ์“การเรียนรู้” ของพนกังานกนัดีกวา่  
 เรียนรู้จุดแขง็ ขอ้จ ากดั ของพนกังานในแต่ละ Style  

3. หลกัการการสอนงาน (Coaching) และใหค้  าช้ีแนะที่ดี 
 บทบาทหนา้ที่ของการเป็น Coach และใหค้  าช้ีแนะที่ดี 
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 คุณสมบตัิการเป็น Coach และใหค้  าช้ีแนะที่ดี 
 การเตรียมความพร้อมก่อนการสอนงาน 

4. วธีิการส่ือสาร (Communication) ในการ Coaching   
 วธีิการส่ือสาร (Communication) กบัพนกังานในการ Coaching   
 Workshop : คุณจะส่ือสารกบัพนกังานแต่ละ Style ไดอ้ยา่งไร ? 
 จะตอ้งส่ือสารหรือพดูอยา่งไร เพือ่ใหก้าร Coaching ประสบความส าเร็จ 

5. Coaching Skill 
 การโคช้ คืออะไร ?-โคช้เพือ่อะไร ? -โคช้อยา่งไร 

6. กระบวนการโคช้ 
 ตั้งหลกัที่งาน 
 อ่านลูกทีมใหข้าด  
 แนวทาง “การโคช้(การสอนแนะ)” พนกังานในแต่ละ Style   
 กรณีศึกษาในการ Coach และใหค้  าช้ีแนะที่ดี 

7. กลยทุธใ์นการ Feedback เพือ่ประเมินผลการปฏิบตัิงานของลูกนอ้ง 
 ความส าคญัของการประเมินผลงานและแจง้ผลงาน 
 แนวทางการส่ือสาร 
 Key Success Factor และขอ้พงึระวงัในการ Feedback 

8. เทคนิคการมอบหมายงาน การสัง่งาน และติดตามงาน 
 
วิทยากร 
            อ. อิทธินนัท ์ สนัทศั   วทิยากรและที่ปรึกษาดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาองคก์ร  
และผูช่้วยวทิยากร 1-2 คน 
 
รูปแบบการเรียนรู้ 

 การบรรยายแบบมีส่วนร่วม (Participative Technique)  
 กิจกรรมการสร้างทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) 
 Work Shop  
 กรณีศึกษา 
 ส่ือมลัติมีเดีย (Audio & Visual) 

 
คุณสมบัติของผู้เข้ารับการเรียนรู้ 
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       พนกังานระดบั Supervisor หรือเทียบเท่า 
 
จ านวนผู้เข้ารับการเรียนรู้  
           ไม่เกิน 30-40 คน/รุ่น (เนน้ภาคปฏิบตัิ) 
 
ระยะเวลาการเรียนรู้  
           1 วนั/รุ่น : เวลา 09.00-16.30 น. 

        
       สถานที่การเรียนรู้ 
                ณ หอ้งอบรมของบริษทัฯ  
         

อุปกรณ์ที่ใช้ :Other 
               - LCD       - Flip Chart    - Microphone    - Classroom and Workshop 
 
 
 
 
 
 


