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หลกัสตูร  Coaching Feedback 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในยคุการแขง่ขันทีห่ลายบรษัิทตา่งใหค้วามส าคัญกบั “คน” โดยเฉพาะ “การอบรมหัวหนา้งาน” เพือ่สรา้งความ

ไดเ้ปรยีบทา่มกลางการแขง่ขนัทีร่นุแรง หลายองคก์รไดค้น้หาเทคนคิ เครือ่งมอื มาใชใ้นองคก์รเพือ่หวังวา่จะบรรลุ

เป้าหมายของตน แตห่ลายองคก์รกลับไมเ่ป็นอยา่งนัน้ ทัง้ยังถกูตัง้ค าถามจากผูเ้กีย่วขอ้งวา่ไดช้ว่ยสรา้งความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขันจรงิหรอืไม?่…เพราะไมเ่ห็นผลลัพธอ์ยา่งเป็นรปูธรรมแตอ่ยา่งใด… 

สาเหตสุ าคัญประการหนึง่คอื เมือ่บรษัิทก าหนดทศิทางไดแ้ลว้ ไมส่ามารถเชือ่มโยงและสือ่สาร ก ากับและสอนแนะ

ให ้ หัวหนา้งาน พนักงานระดับรองลงมาท างานตามทีก่ าหนดไวไ้ด ้ เพราะขาดการสอนงานอยา่งเป็นระบบบางครัง้ 

“หลายบรษัิทใชก้ารสอนงานมาเป็นเพยีงเครือ่งมอืจัดการปัญหาเชงิรับ ใชแ้กปั้ญหาความผดิพลาด หรอืลดความ

สญูเสยีทีม่มีากกวา่การชว่ยใหเ้ป้าหมายองคก์รสมัฤทธผิล…” และจากประสบการณ์ทีไ่ดพั้ฒนาเครือ่งมอืการสอน

งานไปโดยเฉพาะ “การอบรมหัวหนา้งาน” ใชต้ดิตามและจัดการผลงานทัง่องคก์ร จะพบวา่หากองคก์รใดทีม่รีะบบ

การสอนงานทีม่ปีระสทิธภิาพแลว้ จะมผีลติภาพเพิม่ขึน้ไมต่ ่ากวา่ 3% 

หลักสตูรการฝึกอบรมนี้ จงึเหมาะกับการใชก้ารสอนงาน โดยเฉพาะเนน้ทีก่ารอบรมหัวหนา้งาน ใหเ้ป็นเครือ่งมอืการ

ขับเคลือ่นองคก์ร และจัดการปัญหา ขอ้จ ากัดของงาน และคนในองคก์รอยา่งสอดคลอ้งทั่วทัง้องคก์ร 

 

 ส ิง่ทีไ่ดจ้ากการเรยีนรู ้

1. ความรู ้ ความเขา้ใจในความเชือ่มโยงของเป้าหมายองคก์ร กับการสอนงานอยา่งมทีศิทางเดยีวกนั โดยเฉพาะ

หัวหนา้งาน 

2. ความเขา้ใจในขัน้ตอนการสอนงาน และเทคนคิการสอนงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. สามรถการก าหนดตัวชีวั้ดเพือ่การพัฒนางาน และวเิคราะหผ์ูถ้กูสอนงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. สามารถออกแบบกระบวนการสอนงาน การตดิตามผลการสอนงาน เพือ่ทบทวนและก าหนดแผนการสอนงาน

อยา่งเป็นระบบได ้

 

 

 เนือ้หาการอบรม 
 

Module 1 ยทุธศาสตรก์ารจัดการองคก์ร การก าหนดเป้าหมาย และตัวชีวั้ด เพือ่การสอนงาน 

Module 2 ความหมาย แนวคดิ กระบวนการสอนงาน และกญุแจส าคัญในการสอนงาน 

Module 3 การวเิคราะหก์ระบวนงาน (Work Process) และก าหนดแผนการสอนงาน 

Module 4 กจิกรรมการพัฒนาทักษะ เทคนคิ และก าหนดกลยทุธก์ารสอนงาน 

Module 5 การตดิตาม และประเมนิระบบการสอนงาน และเชือ่มโยงการสอนงานกับการจัดการองคก์ร 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยายและอภปิราย 
แลกเปลีย่นเรยีนรูจ้ากกรณีศกึษา 
ระดมสมอง ฝึกปฏบิัต ิ

น าเสนอ วเิคราะหค์วามส าเร็จรว่มกับผูส้อน 

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 
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 กลุม่ผูเ้ขา้อบรม 

1. ผูบ้รหิาร หัวหนา้ฝ่าย/ แผนก หัวหนา้งาน 

2. เจา้หนา้ทีฝ่่ายบคุคล หรอืผูรั้บผดิชอบในการพัฒนาระบบการจัดการผลงานของบรษัิท 

3. ผูท้ีต่อ้งรับผดิชอบในการสอนงานหรอืการสือ่สารเป้าหมายในงานของบรษัิท 

 


