
ทักษะการสื่อสารอยางสรางสรรค

Effective Communication Skills

 หลักการและเหตผุล

ปจจบัุนนี้ทกุองคกรใหความสนใจในการพัฒนาบคุลากรใหมกีารทาํงานรวมกันเปนทมี รวมกันสราง ผลงาน
ใหเกดิผลสาํเรจ็ตามเปาหมายและวัตถปุระสงคขององคกร การที่บคุลากรทกุระดับจะ ประสานงานใหความ
รวมมอืในการทาํงานกับทมีงานและสรางผลงานไดอยางมปีระสทิธภิาพนัน้ ปจจัยความสาํเรจ็ประการหนึ่ง
คอื เกดิจากความรูและทักษะของแตละบคุคลในเรื่องการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสื่อสารระหวาง
บคุคล ซึ่งในปจจบัุนสภาวะแวดลอมที่มกีารแขงขันกันสงู ลักษณะและบคุลกิเฉพาะตัว วธิกีารสื่อสารแบบ
เดมิๆ อาจจะไมใชวธิกีารสื่อสารที่ไดผลดทีี่สดุ อกีตอไป เนื่องจากความเปลี่ยนแปลง คนมคีวามตองการ
มากขึ้น เราจงึควรพัฒนาวธิแีละรปูแบบ การสื่อสารใหเหมาะสมสอดคลองและสรางความพงึพอใจใหกับ
บคุคลที่ตดิตอเสมอ ซึ่งโดยรวม แลวคอืการสื่อสารอยางสรางสรรคเพื่อใหเกดิผลงานที่บรรลเุปาหมาย
องคกรและบคุคลากรที่ทาํงาน รวมกันมบีรรยากาศและความรูสกึที่ดทีี่จะทาํงานรวมกันอยางมสีัมพันธภาพ
ที่ดอียางสม่ําเสมอตอไป

 

 วัตถปุระสงค

ผูเขารับการฝกอบรมจะมคีวามรูความเขาใจถงึแนวคดิ ลักษณะกระบวนการและองคประกอบของ
การสื่อสารระหวางบคุคลที่มปีระสทิธภิาพ
ผูเขารับการฝกอบรมไดรวมกันวเิคราะหจดุแขง็และจดุออนของการสื่อสารที่เปนอยูในปจจบัุนและ
คนหาวธิกีารพัฒนาการสื่อสารระหวางบคุคลอยางสรางสรรค
ผูเขารับการฝกอบรมไดฝกปฏบัิตทัิกษะการสื่อสารระหวางบคุคล โดยผานกจิกรรมเรยีนรูทัง้ใน
และนอกหองสัมมนาขึ้นได

 

 เนื้อหา

- กจิกรรมพัฒนาสัมพันธ บรรยากาศสื่อสารเชงิรกุ เปดเผย ไววางใจเขาใจพื้นฐานของการสื่อสาร
- บทปฏบัิตกิารเพื่อการเรยีนรูสูการสื่อสารอยางสรางสรรค
- ทักษะการสื่อสารระหวางบคุคล
- วเิคราะหจดุแขง็ และ จดุออน ของการสื่อสารทัง้ระดับองคกรและ ระดับบคุคล
- กจิกรรมฐานการเรยีนรูเพื่อพัฒนาการสื่อสารระหวางบคุคล
- ฝกปฏบัิต ิการสื่อสารเชงิบวกอยางสรางสรรค 
- กลยทุธการสื่อสารภายใตภาวะความกดดัน 
- แตละหนวยงานกาํหนดรปูแบบการสื่อสารที่มตีอกัน เพื่อสรางความเขาใจ การยอมรับและการประสาน
งานที่ดี

 

 ระยะเวลา

1 วัน

 

 วธิกีารฝกอบรม

บรรยาย 25% และ Workshop กรณศีกึษา ฝกปฏบัิต ิ75%

 

 วทิยากร



 

 เหมาะสาํหรับ

ผูบรหิาร หัวหนางานและบคุคลากรจาํนวนรุนละ 30 คน


