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หลักสูตร  Effective Communication 

1.หลกัการและเหตุผล 

หลกัสตูร “การส่ือสาร” เป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการท างานของทกุหน่วยงาน ซึ่งองค์ประกอบท่ีส าคญัของ การส่ือสาร นัน้
ประกอบไปด้วยผู้ ท่ีส่ือสารและผู้ ท่ีรับข้อมลู ซึ่งองค์กรท่ีมีการเจริญเตบิโตนัน้ มีการพฒันาระบบ การส่ือสาร ให้มีประสทิธิภาพ 
เพราะ การส่ือสาร นัน้สามารถเป็นตวัช่วยท่ีส าคญัในการก าหนดทิศทางของการเจริญการหน้าให้องค์กรนัน้ ถ้าองค์กรนัน้มีวธีิ 
การส่ือสาร อย่างถกูต้อง และมีประสทิธิภาพ   ดงันัน้หลกัสตูร “การพฒันาประสทิธิภาพการท างานและ การส่ือสาร ” จึงถกู
ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการพฒันาการท างานของพนกังานโดยอาศยัหลกัของการท างานร่วมกนัเพ่ือประสทิธิภาพสงูสดุ เพ่ือ
พฒันาทีมงานให้เข้าใจถึงความคดิ แนวทางการปฏิบตัขิองการส่ือสารในรูปแบบตา่ง ๆ และสามารถน ามาประยกุต์ใช้ได้กบั
งานของตนเอง และท าให้ท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งเป็นคณุสมบตัท่ีิส าคญัยิ่งของการท างาน
ร่วมกนั 

2.วตัถุประสงค์  

 เพ่ือให้เรียนรู้และเข้าใจเทคนิคและวธีิ การส่ือสาร อย่างถกูต้อง 

 เพ่ือให้สามารถน าวธีิ การส่ือสาร ไปด าเนินธรุกิจและปฏิบตังิานให้บรรลเุปา้หมาย 

 เพ่ือให้การตดิตอ่ประสานงานทัง้ในระดบับคุคลและหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

 เพ่ือลดความคดัแย้งและช่วยสร้างสมัพนัธภาพทีดีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
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3.โครงสร้าง และ เนื้อหาของหลกัสูตร 

 ความส าคญัของการตดิตอ่ส่ือสาร – ทกัษะในการติดต่อ การส่ือสาร 

 องค์ประกอบของการส่ือสาร 

 กระบวนการตดิตอ่ส่ือสาร – วธีิการส่ือสารเพ่ือการบริหารทีมงานให้มีประสทิธิภาพ 

 รูปแบบของการส่ือสารภายในองค์กร – แนวทางการพฒันาให้มีทกัษะใน การส่ือสาร 

 ลกัษณะของการส่ือสารในองค์กร 

 เทคนิคการพดูท่ีมีประสทิธิภาพ – ศลิปะการพดูเพ่ือ การส่ือสาร 

 อปุสรรคใน การส่ือสาร และข้อมลูท่ีเป็นผลเสีย – ความส าคญัของการพดู 

 การแก้ปัญหา การส่ือสาร – หลกัการสนทนาท่ีดี 

 การส่ือสารภายใต้วกิฤตกิารณ์ – ศลิปะการให้ค าตชิม 

 เทคนิคการเขียนท่ีมีประสทิธิภาพ 

 การใช้ภาษาธรุกิจ จดหมายธรุกิจ 

 ช่องทางและเทคโนโลยีเพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพ 

 การส่ือสารกบัลกูค้าภายใน และลกูค้าภายนอก  

 

4.เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 
- บรรยาย 

- การฝึกปฏบิัต ิและ กจิกรรมกลุม่ 


