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Persuasive Skills Workshop ส าหรบัฝ่ายยุทธศาสตรอ์งคก์ร 

 
 หลกัการและเหตผุล 

เป็นทีท่ราบกันดวีา่ กระแสของการแขง่ขันทางธรุกจินัน้ มคีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้ การเจรจาในทกุรปูแบบถกู

น ามาใชเ้พือ่เป็นเครือ่งมอืทีส่ าคัญ ทีจ่ะท าใหต้นเองนัน้สามารถทีจ่ะควบคมุในทกุสถานการณ์ใหจ้งได ้ ดว้ยเหตผุล

คอืการทีต่อ้งการท าใหต้นเองนัน้อยูใ่นสภาวะทีอ่ยูเ่หนือสภาพของการแขง่ขนั กลา่วคอืคูท่ีส่นทนาดว้ยนัน้ จะคลอ้ย

ตามในสิง่ทีท่ าการสนทนาในครัง้นัน้ ๆ และยนิดใีหค้วามชว่ยเหลอือยา่งเต็มใจปราศจากอคตนิยิม ดงัเชน่ผูน้ าระดับ

โลกลว้นแตใ่ชห้ลักจติวทิยาการโนม้นา้วใจมาเป็นเครือ่งมอืและกลไกทีส่ าคัญ ในการขบัเคลือ่นใหค้นรอบขา้งนัน้มี

ความยนิดทีีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืทัง้รา่งกายและจติใจ หลักสตูรนี้จงึเป็นการผสมผสานการโนม้นา้วใจอกีฝ่ายหนึง่

ผ่านกระบวนการทางวทิยาศาสตรแ์ละทางจติวทิยา ท าใหม้คีวามเขา้ใจไดช้ดัเจน และทีส่ าคัญสามารถน าไป

ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเป็นรปูธรรมทีส่ดุในยคุปัจจุบนั น ามาซึง่ผลประกอบการหรอืตามความคาดหวังทีอ่งคก์รมไีว ้

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่เรยีนรูศ้าสตรแ์ละเทคนคิทางจติวทิยาในการโนม้นา้วใจคน 

 เพือ่เรยีนรูศ้าสตรแ์ละศลิป์ในการพดู การสือ่สารอยา่งไร ทีจ่ะเกดิการโนม้นา้วใจ 

 เพือ่พัฒนาทักษะการโนม้นา้วใจ ใหส้ามารถเขา้ถงึการปรับเปลีย่นความคดิของผูฟั้งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 เพือ่สรา้งความมั่นใจใหก้ับผูเ้รยีนในการโนม้นา้วผูฟั้งดว้ยวธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 เพือ่สามารถประยกุตใ์ชท้ักษะการโนม้นา้วใจใหเ้กดิประโยชน์ตอ่งานไดอ้ยา่งเต็มที ่

 

 เนือ้หา 
 

9.00 - 12.00 น.  

 ความส าคัญ ประเภท และวธิขีองการสือ่สารเพือ่โนม้นา้วใจ 

 เทคนคิการสือ่สารเพือ่เสรมิสรา้งบรรยากาศทีด่ ี

 ศลิปะในการสนทนา 

 ปัจจัยทีช่ว่ยใหก้ารสือ่สารมปีระสทิธภิาพ 

 การวเิคราะหร์ปูแบบการสือ่สารของตนเองและผูอ้ ืน่ 

 การท าความเขา้ใจกับธรรมชาตทิีแ่ตกตา่งของผูฟั้ง  

 Workshop การเขา้ถงึความตอ้งการทีแ่ตกตา่งของคน 

 หลักในการวางแผนเพือ่โนม้นา้วใจ 

 Workshop การวางแผนเพือ่โนม้นา้วใจคน 

 

13.00 - 16.00 น. 

 การสรา้งความมั่นใจระหวา่งการสือ่สารเพือ่โนม้นา้วใจ 

 Workshop ฝึกการสรา้งความมั่นใจ 

 จติวทิยาการโนม้นา้วใจคน 

 การใชห้ลักจูงใจเพือ่สรา้งความส าเร็จของงาน 

 ศลิปะและกลยทุธก์ารโนม้นา้วใจคน 

 Workshop การสือ่สารเพือ่โนม้นา้วใจคน 
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 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม (Participative Techniques) 20% 

 Workshop 80% 

 แสดงการสาธติจ าลองใหเ้กดิการพัฒนา (Adult Learning Approach Role Playing) 

 แบบวเิคราะหพ์ฤตกิรรมรายบคุคล (Personality Test)            

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


