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จดุประกายบุคลกิภาพและการสือ่สาร สูค่วามเป็นมอือาชพี 

Powerful Personality & Communication for Professional  

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในภาวการณ์แขง่ขนัทางการตลาดและการขายทีส่งูเชน่ปัจจุบนัทักษะและความสามารถในการขายแตเ่พยีงอยา่ง

เดยีวไมเ่พยีงพอทีจ่ะท าใหค้ณุ...ในฐานะนักขาย...สามารถผูกใจลกูคา้ไวก้บัสนิคา้หรอืกบัตัวคณุเองไดย้าวนาน

อยา่งแน่นอน น่ันก็เพราะ การซือ้ขายในยคุปัจจบุันนี ้ยอ่มตอ้งอาศัยสายสมัพันธอ์ันดรีะหวา่งผูซ้ ือ้กับผูข้าย จงึจะท า

ใหเ้กดิการยอมรับ ไวว้างใจ รวมถงึความปรารถนาดตีอ่กัน ซึง่จะสง่ผลใหก้ารซือ้ขายนัน้คงอยูต่อ่เนือ่งตลอดไปได ้

นอกเหนือจากเทคนคิรวมถงึวทิยายทุธน์านาประการส าหรับการขายทีค่ณุตอ้งเตมิเต็มอยูเ่สมอแลว้นัน้ เทคนคิการ

ท าใหล้กูคา้เกดิความประทับใจ และพงึพอใจในการบรกิารทีเ่หนือความคาดหมายกเ็ป็นอกีหนึง่เทคนคิทีค่ณุไมค่วร

ปลอ่ยเลยไป 

 

หลักสตูรนี้จะชว่ยใหค้ณุเรยีนรู ้ "แนวทางในการสรา้งความประทับใจตอ่ตอ่ลกูคา้ ตอ่ผูท้ีต่อ้งประสานงาน หรอื

แมก้ระทั่งตอ่เพือ่นรว่มงาน" รวมถงึ "แนวทางในการพัฒนาบคุลกิภาพและการสือ่สารของตนเอง" ซึง่เป็นกญุแจ

ดอกส าคัญทีจ่ะน าคณุไปสูค่วามส าเร็จในงานขายตามทีต่ัง้เป้าเอาไว ้ เมือ่ผ่านหลกัสตูรนี้ไปแลว้...คณุจะเชือ่มั่นได ้

เลยวา่... คณุก็จะสามารถท างานไดอ้ยา่งเป่ียมดว้ยประสทิธภิาพ และสามารถสรา้ง "รอยยิม้แหง่ความประทับใจ" 

ใหเ้กดิขึน้กบัผูค้นรอบขา้งไดอ้ยา่งทีค่ณุคดิไมถ่งึมากอ่นแน่นอน 

 

 เนือ้หา 

• ความส าคัญของบคุลกิภาพ 

- บคุลกิภาพ คอื ภาพลักษณ์ของเรา และเราเองเป็นภาพลักษณ์ขององคก์ร 

• “ใจบรกิาร” จุดเริม่ตน้ของความประทับใจ 

• แนวทางการสรา้งการบรกิารเชงิรกุดว้ยบคุลกิภาพและการสือ่สาร 

• แนวทางในการพัฒนาบคุลกิภาพและการสือ่สารของตนเอง 

- การวางตัว 

- การแตง่กาย 

- การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

- การดแูลสขุภาพของตนเอง 

- อารมณ์และความรูส้กึทีแ่สดงออก 

- ความเชือ่มั่นในตนเอง 

• เคล็ดลบัในการสรา้งความประทับใจในการขายดว้ยบคุลกิภาพและการสือ่สาร 

• การสรา้งทัศนคตเิชงิบวก...แนวทางสูบ่คุลกิภาพและการสือ่สารทีส่มบรูณ์แบบ 

• แนวทางในการตัง้เป้าหมายในการพัฒนาตนเอง 

 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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 แนวทางการสมัมนา 

การสมัมนาโดยยดึผูเ้รยีนเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้การฝึกอบรมจงึมอีงคป์ระกอบหลากหลายรปูแบบ ทัง้การน าอภปิราย 

การบรรยาย กรณีศกึษา บทบาทสมมต ิการเปิดโอกาสใหถ้ามค าถาม และตลอดทัง้การฝึกอบรม จะมเีกมส ์กจิกรรม 

มาชว่ยสรา้งบรรยากาศแหง่การเรยีนรู ้ สรา้งการมสีว่นรว่ม โตต้อบกันอยูต่ลอดเวลา ผูเ้ขา้อบรมจะเตม็เป่ียมดว้ย

สาระ ความรู ้ ความสนุกสนานตอ่การเรยีนรู ้ รวมทัง้ก าลังใจ แรงบันดาลใจทีว่ทิยากรไดส้อดแทรกใหต้ลอดการ

ฝึกอบรม 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


