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เทคนคิการสือ่สารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

Effective Communication & Coordination Techniques 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในการพัฒนาองคก์ร ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิง่ทีม่คีณุคา่  ถอืเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาน าพาองคก์รกา้วสู่

ความส าเร็จ แตเ่นื่องจากปัญหาทีถ่กูพบบอ่ย ๆของหลายๆองคก์ร คอื การทีพ่นักงานในแตล่ะองคก์ร แตล่ะแผนก

แตล่ะฝ่าย ไมส่ือ่สารกันเพราะ มคีวามคดิเหน็ทีไ่มต่รงกัน  มคีวามแตกตา่งดา้นความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ 

ขาดทักษะดา้นการสือ่สารและการประสานงาน ขาดการดแูลเอาใจใสใ่นหนา้ทีก่ารงาน  รว่มทัง้ความไมเ่ขา้ใจที่

ถกูตอ้งเกีย่วงาน เพือ่นรว่มงานตลอดจนนโยบายการบรหิาร สิง่ดังกลา่ว ลว้นแตม่ผีลท าให ้เกดิการสือ่สารผดิพลาด 

ขาดความรว่มมอื งานเกดิความบกพรอ่ง เสยีหาย ท าใหก้ารบรหิารการจัดการ การพัฒนาองคก์รตลอดจนการ

ปรับปรงุเพือ่สรา้งความเปลีย่นแปลงในองคก์รหลายๆ แหง่ ไมส่ามารถบรรลวัุตถปุระสงคต์รงตามวสิยัทัศน์ของ

องคก์รทีต่ัง้ไวไ้ด ้

ดังนัน้ การแกปั้ญหาดงักลา่วขา้งตน้ สามารถด าเนนิการไดโ้ดยการมุง่เนน้สง่เสรมิใหบ้คุลากรมอีงคค์วามรู ้ความ

เขา้ใจ ดา้นเทคนคิการสือ่สารและการประสานงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ  กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม มกีาร

ดแูลเอาใจใสใ่นงานมากขึน้ ลดความเสยีหาย  มกีารท างานแบบใหค้วามส าคัญซึง่กันและกัน  มคีวามร่วมมอืรว่มใจ 

สือ่สารและประสานงานไปในทศิทางเดยีวกัน ยอ่มสามารถน าพาองคก์รกา้วไปสูค่วามส าเร็จในแตล่ะระดับขัน้สบื

ตอ่ไป 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่สง่เสรมิใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบและตระหนักถงึการสรา้งองคก์รแหง่ความส าเร็จดว้ยวธิกีาร

สือ่สารและการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

2. เพือ่แกไ้ขปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิจากการสือ่สารและการประสานงาน 

3. เพือ่เป็นการสง่เสรมิและสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทีด่ยี ิง่ข ึน้ในการท างาน 

4. เพือ่ปรับเปลีย่นและเสรมิสรา้งทัศนคตทิีด่ใีนการท างานและการอยูร่ว่มกันในองคก์ร สงัคมและชมุชน 

5. เพือ่สง่เสรมิและสนับสนุนการท างานเป็นทมีและเป็นการสรา้งชือ่เสยีงใหก้ับองคก์ร 

 

 เนือ้หา 

1. ความจ าเป็นและองคป์ระกอบของการสือ่สาร 

2. รปูแบบการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพในองคก์ร 

3. ชอ่งทางการสือ่สารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในองคก์ร 

4. การพัฒนาการฟังและมารยาทในการสือ่สาร 

5. การเลอืกวธิกีารสือ่สารใหเ้หมาะกับกลุม่เป้าหมาย 

6. ปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิจาการสือ่สารและการประสานงาน 

7. แนวทางการป้องกันปัญหาและอปุสรรคในการสือ่สารและการประสานงาน 

8. เทคนคิการสือ่สารใหเ้กดิความประทับใจ 

9. เทคนคิการสือ่สารกับการมอบหมายตดิตามงาน 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยาย-สาธติ 

 ระดมสมอง – เกมประกอบหลักสตูร - กจิกรรมกลุม่สมัพันธ ์

 การแสดงบทบาทสมมต ิ

 

 วธิกีารประเมนิผล 

 จากแบบสอบถามและการสงัเกต 

 จากการสุม่ตัวอยา่งทดสอบและทบทวนกลบั 

 จากขอ้มลูทีไ่ดรั้บและการตดิตาม วเิคราะหป์ระเมนิผลจากนามธรรมสูร่ปูธรรมจนเกดิประสทิธผิลสงูสดุ 

 

 เหมาะส าหรบั 

บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์ร 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยพั์ชร ีแชม่ชอ้ย 

 

 


