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เทคนคิการใชโ้ทรศพัทส์ูค่วามเป็นเลศิ 

Call Center for Success Business 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในยคุแหง่การเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว เชน่ในปัจจบุัน การแขง่ขันสงูขึน้ตลอดเวลาทัง้ดา้นราคา คณุภาพสนิคา้ ใกล ้

เขา้ถงึจุดอิม่ตัว พฤตกิรรมลกูคา้ก็เปลีย่นไป ลกูคา้ตอ้งการรับการบรกิารทีด่ขี ึน้ และคาดหวังถงึการใหก้ารสือ่สารที่

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้ ตอ้งการใหต้อบสนองรวดเร็ว และตรงใจอยา่งไมม่ทีีส่ ิน้สดุ ความคาดหวังเพิม่สงูขึน้อยา่ง

น่าตกใจ ท าใหห้ลายธรุกจิทีข่าดการปรับตัว เผชญิกับภัยทางธรุกจิอยา่งขาดการตัง้รับ เสยีลกูคา้ไปมากมายอยา่ง

น่าเสยีดาย 

 

เมือ่ปัจจัยกระทบประดังเขา้มามากมาย และ รนุแรงเชน่นี ้ค าถามทีเ่กดิขึน้กบัผูบ้รหิาร และเจา้ของกจิการ คอื มกีล

ยทุธใ์ดไหม ทีจ่ะชว่ยแกปั้ญหาเหลา่นี ้ ทีจ่ะสือ่สารกับลกูคา้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ทีจ่ะรูค้วามตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของ

ลกูคา้ และ ตอบสนองใหเ้กดิความคาดหวัง สรา้งความประทับใจสงูสดุ ท าใหล้กูคา้อยูก่ับเราอยา่งยาวนาน ค าตอบ 

คอื การบรกิารทีด่ ีผ่านทาง Call Center 

 
ฉะนัน้ ในหลักสตูรนี ้ จะมาชว่ยทา่นใหเ้ห็นภาพวา่ Call Center จะเป็น กลยทุธท์ีส่ามารถชว่ยธุรกจิของทา่นได ้
อยา่งไร ท าไมหลายองคก์รทีม่ ีCall Center จงึเพิม่รายได ้และสามารถสรา้ง Brand Royalty ไดอ้ยา่งดเียีย่ม แต่

ท าไมอกีหลายองคก์รทีม่ ี Call Center แลว้ กลับไมก่อ่ใหเ้กดิประโยชน์ใดๆ ตอ่องคก์รเหลา่นัน้ แลว้ทา่นจะ
ประยกุตค์วามส าเร็จขององคก์รอืน่ มาเป็นความส าเร็จขององคก์รทา่นไดอ้ยา่งไร หลักสตูรนี้จะเป่ียมดว้ยประโยชน์ 
และ ความสขุแกท่กุทา่น เพราะเนื้อหาเต็มดว้ยเคลด็ลับแหง่ความส าเร็จในการท าธรุกจิ 

 

 เนือ้หา 

 การเปลีย่นแปลงการด าเนนิธรุกจิ ในยคุปัจจบุัน 

 การเคลือ่นแนวคดิ จาก 4P ไปสู ่4C 

 ความคาดหวังของลกูคา้ : จดุเริม่ตน้แหง่ความส าเร็จทางธรุกจิ 

 ความจรงิ แหง่การบรกิาร 

 Call Center : ค าตอบในโลกธรุกจิทีเ่ปลีย่นไป ?? 

 กญุแจแหง่ความส าเร็จของ Call Center 

- CRM vs. Call Center 

- ตอ้งตอ่ยอด CEM 

 หลมุพรางแหง่ความลม้เหลว ของ Call Center 

 กรณีศกึษาจากองคก์รทีป่ระสบความส าเร็จจาก Call Center 

 Call Center ชว่ยธรุกจิของทา่นไดจ้รงิหรอืไม ่(เปิดโอกาสแลกเปลีย่นความคดิเห็น) 

 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


