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การจดัการความรู้

Knowledge Management 

 หลกัการและเหตผุล 

ในปัจจบุัน การจัดการความรู ้(Knowledge Management: KM) ในองคก์ร เป็นแนวทางการบรหิารจัดการองคก์รที่

ไดรั้บความสนใจอยา่งสงูในปัจจบุัน เนื่องมาจากการจัดการความรูใ้นองคก์รท าใหเ้กดิการสรา้งความรู ้ การถา่ยทอด

และการแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งกัน รวมถงึ การรวบรวมและจัดเก็บความรู ้ การน าความรูไ้ปใชอ้ยา่งเป็นระบบ ซึง่

จะน าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพและคณุภาพในการท างานอยา่งยั่งยนื  

การจัดการความรูใ้นองคก์รควรค านงึถงึเป้าหมายขององคก์รเป็นส าคัญ และมุง่เนน้ใหส้ามารถปฏบิัตไิดอ้ยา่งเป็น

รปูธรรม ดังนัน้ ปัจจัยแหง่ความส าเร็จ (Key Success Factors) ของการจัดการความรูใ้นองคก์ร จงึประกอบดว้ย 

ความรว่มมอืของบคุลากรในหน่วยงาน การสือ่สารหรอืท าความเขา้ใจกับบคุลากร งบประมาณทีไ่ดรั้บการจัดสรร

อยา่งเพยีงพอ และผูบ้รหิารใหค้วามส าคัญ รวมถงึ มรีะบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีเ่อือ้ตอ่การปฏบิัตงิาน เป็น

ส าคัญ 

หลักสตูร การจัดการความรู ้(Knowledge Management: KM) จงึมุง่เนน้การพัฒนาการจัดการความรู ้ทีส่ง่เสรมิให

้บคุลากรในองคก์รมสีว่นรว่มในการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ การถา่ยทอดความรู ้ และการรวบรวมจัดเก็บความรู ้ ตลอดจน

การสรา้งชอ่งทางเขา้ถงึความรูท้ีเ่หมาะสม 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกับความส าคัญและภาพรวมของการพัฒนาแนวทางและกระบวนการจัดการ

ความรูใ้นองคก์ร

 เพือ่เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมไดม้สีว่นรว่มการสรา้งความรู ้การถา่ยทอด และการแลกเปลีย่นความรู ้

ระหวา่งกัน รวมถงึผูเ้ขา้รว่มสมัมนารว่มกันพัฒนาชอ่งทางการสือ่สารและเขา้ถงึความรูท้ีเ่หมาะสมกับ

บคุลากรในองคก์ร

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูก้จิกรรม/เครือ่งมอืในการรวบรวม จัดเก็บ และแลกเปลีย่นความรูท้ีส่ามารถ

น าไปปรับใชก้ับสถานการณ์การท างานจรงิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 เนือ้หา 

1. ทีม่าและความส าคัญของการจัดการความรูใ้นองคก์ร (Knowledge Management:KM)

2. ประโยชน์ของการจัดการความรู ้

3. แนวคดิ ทฤษฎ ีและกรอบความคดิทีส่ าคัญ ตอ่การบรหิารองคค์วามรูใ้นองคก์ร

4. รปูแบบ/กระบวนการจัดการความรู ้

5. การระบคุวามรูท้ีส่ าคัญขององคก์ร

6. ปัจจัยส าคัญของการจัดการความรู ้

7. กระบวนการจัดการความรูใ้นองคก์ร

8. เครือ่งมอืส าหรับการจัดการความรู ้

9. การระบหุรอืคน้หากลุม่เป้าหมายส าหรับการเรยีนรู ้และกรอบแนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการเรยีนรู ้

10. คณุลักษณะทีด่ขีองระบบการจัดการความรู ้

11. กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

12. การสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรู ้
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13. รปูแบบ (โมเดล) จัดการความรูอ้ยา่งง่าย 

14. เงือ่นไขความส าเร็จของการน า KM ไปสูก่ารปฏบิัต ิ

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 

 
 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  

 




