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การสรา้งทศันคตทิีด่ใีนการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

Positive Attitude for Efficiency Team Work 

  
 หลกัการและเหตผุล 

ในการสมัมนาครัง้นี้จงึมุง่เนน้ใหผู้เ้ขา้สมัมนาเรยีนรูถ้งึทฤษฎ ี หลักการและเทคนคิของการท างานเป็นทมี การ
ท างานภายในองคก์รจะตอ้งมกีารตดิตอ่ประสานงานกันภายในและขา้มหน่วยงาน เพราะเราไมส่ามารถปฏบิัตงิานได ้

เพยีงล าพัง รวมถงึพืน้ฐานของการท างานเป็นทมีทีจ่ะสามารถน าพาหรอืผลักดันองคก์รใหไ้ปในแนวทางทีต่อ้งการ 
เนื้อหาในหลกัสตูรจะชีใ้หเ้ห็นถงึความส าคัญของการท างานแบบทมี ทัศนคตทิีด่ตีอ่การท างานรว่มกัน การยอมรับ
ความแตกตา่งของบคุคลและองคป์ระกอบของการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 
ทีส่ าคัญยิง่คอื...ตอ้งยดึหลักกระบวนการจัดการความขัดแยง้ (Conflict Management) การคดิทางบวก (Positive 
Thinking) การคดิแบบสรา้งสรรค ์(Innovative Thinking) รวมทัง้การจัดการ EQ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพไปพรอ้มๆ 

กันดว้ย โดยการอบรมจะเนน้จากกจิกรรมหรอื Workshop ทีใ่หท้กุคนมสีว่นรว่มตอ่การฝึกปฏบิัตภิายในหอ้งและน า
ขอ้คดิทีไ่ดม้าพัฒนาหรอืปรับปรงุตนเองตอ่ไป 

  

 วตัถุประสงค ์
1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในแนวคดิ หลกัการ และ องคป์ระกอบส าคัญของการ

ท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 
2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมทีัศนคตทิีด่ตีอ่การท างานแบบเป็นทมีและการยอมรับทีเ่ปิดกวา้งขึน้และพรอ้มทีจ่ะ

ท างานกับผูอ้ ืน่อยา่งมคีวามสขุ รวมถงึการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดรั้บจากการเขา้รับการฝึกอบรมมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้รยีนรูถ้งึหลกัการและจติวทิยาของการท างานรว่มกับผูอ้ ืน่หรอืภายในทมีและสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิในการท างานของตนเอง 

5. เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาเขา้ใจผูใ้ตบ้ังคับบัญชา เพือ่นรว่มงาน รวมถงึผูบ้ังคับบัญชา เพือ่ประสทิธภิาพในการ

ท างานและการเป็นผูน้ าทีด่ขีองทมี 
6. เพือ่ใหผู้เ้ขา้สมัมนาไดเ้รยีนรูห้ลักการของการจัดการกับความขัดแยง้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สรา้ง

กระบวนการคดิทางบวก รวมถงึมคีวามคดิสรา้งสรรค ์มพีลังในการท างาน 
 

 เนือ้หา 

1. ความหมายของทมีและองคป์ระกอบของทมีงาน 
2. องคป์ระกอบของการท างานเป็นทมี 

3. ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพการท างาน 
4. บัญญัต ิ10 ประการ การท างานเป็นทมี 
5. ความส าคัญของหัวหนา้ทมี ระหวา่งผูจั้ดการ Manager และผูน้ า Leader 

6. สาเหตขุองการเกดิขอ้ขัดแยง้ของทมี และการขจัดขอ้ขัดแยง้ 
7. ดัชนีชีวั้ดคณุภาพระดับการใหบ้รกิาร KPI – Key Performance Indicator 
8. Vision & Mission ในสว่นองคก์รและ SWOT สว่นบคุคล 

9. เทคนคิ PDCA และ KAIZEN 
10. เปลีย่นกรอบความคดิ และ ทัศนคต ิ
11. Case Study 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 

 หลกัสูตรนีเ้หมาะส าหรบั 

พนักงานองคก์รทกุระดับ และบคุคลทั่วไปทีส่นใจ 
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 วทิยากร 

อาจารยส์วา่ง รงคะศริพัินธ ์

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญสายงานโลจสิตกิสซ์พัพลายเชน มากกวา่ 17 ปี 
 

 
 


