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จติวทิยาการบรหิารความขดัแยง้ 

Psychology Conflict Management 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ในการท างานองคก์ร ความขัดแยง้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้เนือ่งจากปัจจัยหลายประการ อาท ิการรับรู ้

ทีแ่ตกตา่งกับของบคุคล อันเนื่องมาจากประสบการณ์ทีต่า่งกนั ความจ ากัดของทรัพยากร เป็นตน้ ความขัดแยง้

สามารถเกดิขึน้ไดก้บัทกุคน ซึง่การบรหิารงานแบบเดมิ เชือ่วา่ หากเกดิความขดัแยง้ขึน้มา ถอืเป็นสญัญาณ

อันตรายทีจ่ะสง่ผลรา้ยตอ่องคก์รและการบรหิาร  

อยา่งไรก็ตาม ในทางจติวทิยาถอืวา่ หากสามารถน าความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้มาบรหิารจัดการใหม ่และสามารถรับมอื

กับความขัดแยง้ได ้ความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้ ยอ่มท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทศิทางใหมท่ีด่กีวา่ปลอ่ยใหค้วาม

ขัดแยง้นัน้ด ารงตอ่ จงึจ าเป็นอยา่งยิง่ ทีห่ัวหนา้งานควรเรยีนรูว้ธิกีารบรหิารความขัดแยง้ใหอ้ยูใ่นระดับทีเ่หมาะสม 

และมทีักษะ เทคนคิตา่งๆ ในการแกไ้ขปัญหาความขัดแยง้ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์หรอืท าใหเ้กดิการหาผลลัพธท์ีด่กีวา่ 

เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถเดนิหนา้ในการท างานและการด าเนนิงานตอ่ไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

  

 วตัถุประสงค ์

 ผูเ้ขา้รับการอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และมทีักษะในการจัดการความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร 

 ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจถงึประโยชน์และโทษของความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร 

 ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ช ้เพือ่การจัดการกับความขัดแยง้ใหเ้กดิเป็นภาวะที่

สรา้งสรรคต์อ่ไป 

 เนือ้หา 

แนวคดิและหลักการทีเ่กีย่วขอ้งกับความขัดแยง้  

รปูแบบความขัดแยง้แบบตา่งๆ  

ขัน้ตอนการจัดการความขัดแยง้ 

วธิกีารทางจติวทิยาเพือ่บรหิารความขัดแยง้และรับมอืกับความขัดแยง้ตา่งๆ  

ทักษะทีจ่ าเป็นในการไกลเ่กลีย่ และการเจรจาตอ่รอง  

กรณีศกึษา และฝึกปฏบิตั ิการจัดการกับความขดัแยง้ 

ถาม-ตอบ เพือ่การประยกุตใ์ช ้

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูจั้ดการ (Manager) หัวหนา้งาน (Supervisor) ผูน้ าทมี (Team Leader) พนักงานอาวโุส (Senior Officers) 

 


