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BSC & KPI จากทฤษฎีสู่การปฏิบัต ิ

Objective 
ปัจจุบนัองค์กรตา่งๆ ได้ให้ความส าคญักบัระบบบริหารผลการปฎิบติังาน (Performance 

Management System) ซึง่เป็นระบบท่ีมุ่งเน้นการพฒันาคน ให้เพิ่มผลงานให้องค์กรทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว โดยอาศยัความร่วมมือจากทกุคนในองค์กร โดยเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะบอกได้วา่ ระบบ
บริหารผลการปฏิบติังาน ประสบความส าเร็จหรือไม่อยา่งไร จ าเป็นต้องใช้ KPI เป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลการท างาน พนกังาน จึงควรมีความเข้าใจในการน า KPI ไปใช้ให้สอดคล้องตัง้แต่ในระดบั
องค์กร ระดบัหนว่ยงาน และกระจายสูร่ะดบั บุคคลในหนว่ยงาน เพื่อบรรลเุปา้หมายขององค์กร
ร่วมกนั 

หลกัสตูรนีไ้ด้ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ เข้าอบรมได้เข้าใจในหลกัการ และ ได้ฝึกปฏิบติั โดยมี
วิทยากร ท่ีมีประสบการณ์ตรงในด้านการก าหนด KPI เป็นผู้ให้ค าแนะน าถึงหลกัการในการก าหนด 
KPI ท่ีถกูต้อง 
 
Target group 

พนกังานทกุระดบั 
 
Duration 
 1 วนั : 9.00 – 16.00 น. 
 
Content  
Module 1:  การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS) ใน
ภาพรวม  
1. นิยามของ PMS 
2. ขัน้ตอนของ PMS 

1.1. การก าหนดเปา้หมาย (Goal Setting) 
1.2. การติดตามผลการปฏิบติังาน (Monitor & Review) 
1.3. การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) 
1.4. การแจ้งผลการปฏิบติังาน (Feedback) 
1.5. การจ่ายคา่ตอบแทน (Reward) 
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Module 2: ท าความเข้าใจกับ Balance Scorecard (BSC) 
1. นิยามของ BSC 
2. 4 มมุมองส าคญั 

1.6. Financial  
1.7. Customer 
1.8. Internal Process 
1.9. People 

2. ความเช่ือมโยงระหวา่ง BSC กบั KPI 
Module 2: เจาะลึกวิธีการก าหนด KPI จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ  
1. KPI คืออะไร 

2.1. วิธีการก าหนด KPI ด้วยหลกั SMART  
2.2. Workshop : ฝึกก าหนด KPI ให้งานปริศนา 

2. ประเภทของ KPI  
2.3. Corporate KPI 
2.4. Individual KPI 

3. ประเภทของเปา้หมาย 
2.5. เปา้หมายเชิงคณุภาพ 
2.6. เปา้หมายเชิงปริมาณ 

1.1.1. Workshop :  KPI  ตวัไหนเชิงปริมาณ ตวัไหนเชิงคณุภาพ 
4. องค์ประกอบมาตรฐานของ KPI 

2.7. หน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) 
2.8. ช่ือ KPI (KPI Name) 
2.9. เปา้หมาย (Target) 
2.10. น า้หนกัความส าคญั (Weight) 
2.11. สิง่ท่ีต้องท าเพื่อให้เปา้หมายส าเร็จ (Key Initiative) 

5. การลดหลัน่ KPI (KPI Cascading) 
Module 3: Workshop : ฝึกก าหนด KPI ในงานจริงพร้อมน าเสนอกับวิทยากร 

Methodology 
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 เป็นการบรรยายในบรรยากาศแบบสนกุสนาน เป็นกนัเอง ไม่เครียด และมีการแขง่ขนั เพื่อให้
เกิดการมีสว่นร่วม ด้วยวิธีการ ได้แก่ 

1. บรรยาย  
2. Workshop  
3. ฝึกปฏิบติั 


