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Corporate Performance Management 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การบรหิารการจัดการขององคก์รในยคุทีม่กีารแขง่ขนักันสงูนัน้ เพือ่ใหไ้ดผ้ลการด าเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และ

สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วนัน้ ไมเ่พยีงแคก่ารบรหิารการจัดการทีด่เีทา่นัน้ 

องคก์รยังจ าเป็นตอ้งอาศัยระบบการบรหิารรายงานผลการปฏบิัตงิาน เพือ่เป็นตัวชีบ้ง่บอกวา่ เป้าหมายขององคก์ร

สามารถบรรลตุามวัตถปุระสงคห์รอืไม ่ในขณะเดยีวกันก็เพือ่เป็นตัวควบคมุและแกไ้ขปัญหา เพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมายไดใ้นทีส่ดุ ดังนัน้การบรหิารผล ปฏบิัตงิาน จงึมคีวามส าคัญไปพรอ้มกับการบรหิารการจัดการการ

ด าเนนิงาน 

 

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ใหพ้นักงานในองคก์รไดม้กีารก าหนดเป้าหมายในการด าเนนิงานอยา่งชดัเจน 
2. เพือ่ใหพ้นักงานทราบถงึแนวทางในการท ารายงานผลการปฏบิัตงิาน 
3. เพือ่ใหพ้นักงานสามารถด าเนนิการควบคมุแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

4. เพือ่ใหพ้นักงานสามารถสือ่สารไปในทศิทางเดยีวกนั 

 

 เนือ้หา 

1. ความส าคัญของการตัง้เป้าหมายขององคก์ร  

2. ความส าคัญและการกระจายเป้าหมายไปสูห่น่วยงาน 

3. การสือ่สารการประสานงานมคีวามส าคัญอยา่งไรตอ่การบรหิารผลการปฏบิัตงิาน 

4. การก าหนดตัวชีวั้ดความส าเร็จของหน่วยงาน 

5. รปูแบบการจัดท ารายงานผลการปฏบิตังิาน 

6. การวเิคราะหปั์ญหาทีเ่กดิขึน้จากผลการด าเนนิงานกบัเป้าหมาย 

7. แนวทางแกไ้ขความแตกตา่งทีเ่กดิขึน้ 

8. Workshop 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

พนักงานในระดับหัวหนา้แผนกขึน้ไป 

 
 

 วทิยากร 

อาจารยเ์หรยีญชยั น าชยัศรคีา้ 

 

 


