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การจดัการความขดัแยง้ในการท างานเชงิสรา้งสรรค ์

Conflict Management 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ปัจจุบนันี ้ทกุองคก์รใหค้วามสนใจในการพัฒนาบคุลากร ใหม้กีารท างานรว่มกันเป็นทมี รว่มกันสรา้งผลงานให ้
เกดิผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถปุระสงคข์ององคก์ร การที ่บคุลากรซึง่มคีวามแตกตา่งกนัทัง้ดา้นความเชือ่ วถิี
ชวีติ ทัศนคต ิบคุลกิภาพ คา่นยิม และตอ้งมาอยูร่ว่มกันเพือ่ท างานประสานกันใหบ้รรลตุามเป้าหมายขององคก์ร 

ยอ่มจะม ีความขัดแยง้ไมเ่ขา้ใจกนัเป็นเรือ่งธรรมดา เชือ่วา่คงจะไมม่ใีครทีไ่มเ่คยขัดแยง้กบัคนอืน่ บางครัง้ ความ
ขัดแยง้ไมไ่ดส้ง่ผลรา้ยหรอืเกดิผลในดา้นลบเสมอไป บางครัง้ความขัดแยง้ ท าใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์เกดิ
ทางเลอืกมากมาย ดังนัน้ เราควรจะตอ้งรูจั้กและท าความ เขา้ใจกบัรปูแบบตา่งๆของความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้ทัง้

ระหวา่งบคุคลและระหวา่งทมีงาน รูจั้กบรหิารความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล รวมทัง้เทคนคิ วธิกีารจัดการความ
แตกตา่งและ ความขัดแยง้ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 

การสมัมนาหลักสตูรนี้ จะเนน้การเรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Workshop) เพือ่สรา้งความเขา้ใจ และเพิม่พนูทักษะในการ
ปฏบิัตงิาน ในเรือ่ง การจัดการความขัดแยง้ในการท างานเชงิสรา้งสรรค ์

  

 วตัถุประสงค ์

 ผูเ้ขา้สมัมนาจะมคีวามรู ้ความเขา้ใจและเกดิทัศนคตทิีถ่กูตอ้งในการมองปัญหา 
 ความขัดแยง้ทีเ่กดิขึน้ในสถานทีท่ างาน 

 ผูเ้ขา้สมัมนาจะเพิม่พนูทักษะดา้นตา่งๆ เชน่ทกัษะการสือ่สาร การเจรจาตอ่รอง 

 การคดิอยา่งเป็นระบบ คดิแบบสรา้งสรรค ์ฯจากการปฏบิัต ิ(Workshop) ซึง่จะเนน้เรยีนรู ้
 กระบวนการวเิคราะหค์วามขัดแยง้อยา่งเป็นระบบ 

 ผูเ้ขา้สมัมนาจะไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ระหวา่งกันและชว่ยกันสรปุแนวทางการจัดการ 
 ความขัดแยง้เพือ่น าไปใชป้ฏบิัตจิรงิในการท างาน 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 
 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน จ านวน 30 ทา่นตอ่รุน่ 

 


