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เทคนคิการสอนงานแบบ OJT 

On the Job Training (OJT) 

 หลกัการและเหตผุล 

การท างานของพนักงานทีเ่กดิความผดิพลาด เกดิอบุัตเิหต ุ มาจากหลายสาเหตดุว้ยกนั สาเหตหุนึง่ทีส่ าคัญ คอื 

การไมไ่ดรั้บการสอนงานและการแนะน างานอยา่งถกูตอ้งจากหัวหนา้งาน และอกีสาเหตคุอื หัวหนา้งานจ านวนมาก
ไมเ่ขา้ใจบทบาทหนา้ทีห่นึง่ซ ึง่มคีวามส าคัญอยา่งมาก ซึง่ก็คอืการเป็น “สอนงาน” เพราะคดิวา่ การ “สอนงาน” ก็

เหมอืนทีเ่คยเรยีน ๆ กนัมา ซึง่เป็นความเขา้ใจผดิโดยสิน้เชงิ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จงึไมเ่ป็นไปตามทีอ่งคก์รคาดหวังไว ้
ความเหนิหา่งระหวา่งหัวหนา้งานกบัลกูนอ้งมากขึน้ บรรยากาศในการท างานระหวา่งกันไมค่อ่ยด ี ลกูนอ้งขาดความ
ศรัทธาในตัวหัวหนา้ ไมค่ดิวา่หัวหนา้เป็นตัวแบบ ทีค่วรเอาเยีย่งอยา่ง ท างานก็ท าแบบใหเ้สร็จไปวัน ๆ ไมม่ี

เป้าหมายในชวีติเพราะไมม่คีนทีค่อยแนะน า และสนับสนุนอยา่งเต็มที ่ ผลงานทีอ่อกมากไ็มด่ ี ขาดขวัญก าลังใจ 
เกดิความสมัพันธท์ีไ่มด่รีะหวา่งหวัหนา้งานกบัลกูนอ้งและไมส่ามารถผลติงานทีม่คีณุภาพอยา่งสม า่เสมอ 

ดังนัน้การสอนงานทีด่จีะตอ้ง สมบรูณ์ ชดัเจน สง่ผลใหล้กูนอ้งสามารถท างานไดโ้ดยเกดิความผดิพลาดนอ้ยทีส่ดุ
และบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ ความรูแ้ละทักษะในการสอนงานเป็นสิง่จ าเป็นทีห่วัหนา้งานตอ้งม ี เพือ่เป็นการพัฒนา
บคุลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพและเป็นการสรา้งคนไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  

 วตัถุประสงค ์

1. เพือ่ใหห้ัวหนา้งาน หรอืผูท้ีม่หีนา้ทีส่อนงาน ไดรั้บความรูแ้ละทักษะในการสอนงานแบบ OJT ที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น

2. เพือ่ใหห้ัวหนา้งาน หรอืผูท้ีม่หีนา้ทีส่อนงาน สามารถจัดท าแผนการสอนงานและซอยงาน เพือ่พัฒนา

พนักงาน ภายใตบ้ังคบับญัชาได ้
3. เพือ่ใหห้ัวหนา้งาน หรอืผูท้ีม่หีนา้ทีส่อนงาน สามารถสอนงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหพ้นักงาน

สามารถปฏบิัตงิานไดอ้ยา่งถกูตอ้งสมบรูณ์

 เนือ้หา 

1. บรบิทแรกสูก่ารพัฒนากรอบความคดิในการสอนงานแบบ OJT
 การเปลีย่นกรอบความคดิ(Mindset)

 “ ใครตอ้งรับผดิชอบ” เมือ่เกดิขอ้ผดิพลาดในการสอนงานแบบ OJT
2. พฤตกิรรมและธรรมชาตขิองมนุษยก์ับการเรยีนรู ้

 ธรรมชาตขิองมนุษยใ์นการเรยีนรู ้
 ความแตกตา่งระหวา่งการเรยีนรูข้องคนในองคก์ร

3. รูจั้ก และเขา้ใจคณุลักษณะบคุคลของลกูนอ้งใน 4 มติ ิ
 เรยีนรูจุ้ดแขง็ ขอ้จ ากัด ของลกูนอ้งในแตล่ะ Style

 การ “สอนงาน” ลกูนอ้งในแตล่ะ Style
4. บทบาทส าคัญของหวัหนา้งาน ในฐานะ “ผูส้อนงานแบบ OJT”

 การฝึกอบรมหนา้งาน คอือะไร (What is OJT ?)
 ท าไม..ตอ้งมกีารฝึกอบรมหนา้งาน

 การสอนงานแบบ OJT “ปัญหาอยูท่ีไ่หน”

 คณุสมบัตขิองผูส้อนงานแบบ OJT
5. ทักษะการสอนงานแบบ OJT

 Workshop 1 : การวางแผนและเขยีนแผนการสอนงาน
 การเตรยีมความพรอ้มกอ่นการสอนงาน

6. Workshop 3 : การฝึกปฏบิัต ิ“การสอนงานเป็นรายบคุคล”
7. ปัจจัยสําคญัของการเป็น “ผูส้อนงาน” ทีป่ระสบความสําเร็จ

 สรา้งความไวว้างใจ

 ตอกย ้าส ิง่ทีด่ ี

 เมือ่เกดิการผดิพลาด จงเบีย่งเบนพลัง
 วธิกีารชมเชยและการตอบสนอง (Providing constructive feedback)
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 การประเมนิผลการสอนงาน

รปูแบบการฝึกอบรม 

 การบรรยายแบบมสีว่นรว่ม  Participative  Technique

 การระดมความคดิเห็น (Brain Storm)

 แบบวเิคราะหค์ณุลักษณะบคุคล (Personality Test)
 บทบาทสมมต ิ(Role Play)

 Workshop
 เรยีนรูจ้ากสือ่มัลตมิเีดยี (Audio & Visual)

 ระยะเวลา 

2 วัน 

 วทิยากร 

อาจารยอ์ทิธนัินท ์สนัทัศ 

 เหมาะส าหรบั 

พนักงานระดับหัวหนา้งาน หรอืผูท้ าหนา้ทีส่อนงานแบบ OJT ในองคก์ร 




