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หลกัสตูร เทคนคิการสมัภาษณ์งานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

Effective Interview Techniques 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การพัฒนาประสทิธภิาพ มาตรฐานขององคก์ร การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขันทางธรุกจิ ซึง่นับวันจะมี

ความส าคัญมากขึน้ กระบวนการบรหิารจัดการตา่งๆนัน้ จะกระท าใหส้ าเร็จไดนั้น้ ตอ้งอาศัย “คน” เป็นพลังขับ

เคลือ่นทีส่ าคัญ จงึเป็นทีม่าของการแขง่ขันขององคก์รตา่งๆในการออกแบบ ก าหนดกลยทุธใ์นการสรรหา คัดเลอืก 

ตลอดจนพัฒนาทักษะการสมัภาษณ์พนักงานใหก้ับฝ่ายทรัพยากรบคุคล หัวหนา้งาน ผูจั้ดการ ผูบ้รหิาร ใหม้คีวามรู ้

ทักษะ ความเขา้ใจในเรือ่งนี้ใหด้ทีีส่ดุ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่พนักงานทีม่คีวามรู ้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนมี

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมตอ่การท างาน ตอ่ทมีงาน และตอ่องคก์รในระยะสัน้ และระยะยาว 

การสมัภาษณ์งานเพือ่คัดเลอืกพนักงาน เป็นวธิกีารทีใ่ชก้ันมากทีส่ดุในองคก์ร เพือ่เป็นเครือ่งมอืส าคัญในการ

ตัดสนิใจเลอืกรับคนเขา้ท างานในองคก์ร เพือ่เป็นเครือ่งมอืส าคัญในการตัดสนิใจเลอืกรับคนเขา้ท างานในองคก์ร 

ไมเ่พยีงแตก่ระทบดา้นคณุภาพของคนทีน่ าเขา้สูอ่งคก์รเทา่นัน้ ตน้ทนุคา่เสยีเวลา-โอกาส ปัญหาการลาออกของ

พนักงาน ภาพลักษณข์ององคก์ร ตลอดจนความส าเร็จอยา่งยั่งยนืขององคก์รลว้นเป็นผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

จากกระบวนการสมัภาษณ์เพือ่คัดเลอืกพนักงานทัง้ส ิน้ 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในหลกัการ กระบวนการ และตระหนักถงึความส าคัญของ

การสรรหาเพือ่คัดเลอืกพนักงาน 

 เพือ่เสรมิสรา้งพัฒนาทักษะการสมัภาษณ์ เพือ่การคัดเลอืกพนักงานขององคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 

 เนือ้หา 

1. เป้าหมายส าคัญของการสมัภาษณ์งานเพือ่สรรหาคัดเลอืกพนักงาน 

2. กระบวนการสรรหาพนักงาน และบทบาทหนา้ทีข่องฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. กระบวนการคัดเลอืกพนักงาน 

4. การสมัภาษณ์ และวัตถปุระสงคส์ าคัญ 

5. ขัน้ตอนการสมัภาษณ์ 

6. เทคนคิการสมัภาษณ์งาน 

7. เทคนคิการตัง้ค าถาม และการสงัเกตพฤตกิรรม 

8. สรปุ และขอ้พจิารณาทีส่ าคัญของการสมัภาษณ์คัดเลอืกพนักงาน 

9. ฝึกปฏบิัตสิมัภาษณ์งาน 

 

 การประเมนิผล 

 การทดสอบความรูข้องผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม (Pre test - Post test) 

 มรีะบบการประเมนิผลในการฝึกอบรม และน ามาวเิคราะหเ์พือ่ชีวั้ดความส าเร็จ 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ  

 


