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หลกัสตูร เทคนคิการสมัภาษณ์งานเชงิพฤตกิรรม  

Competency Based Interview 

 
 หลกัการและเหตผุล 

การสมัภาษณ์งานคอืกระบวนการน าเขา้ (Input) ในการคัดเลอืกคนเขา้สูก่ารท างานในต าแหน่งหนา้ทีแ่ละความ

รับผดิชอบ ดงันัน้ การเลอืกคนผดิ ก็ยอ่มสง่ผลลัพธ ์(Output) ทีไ่มต่รงกบัสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการ และเป็นตน้ทนุของ
องคก์รทีจ่ะตอ้งแบกภาระไป แลว้ “อะไร?” คอืตัวชว่ยทีน่่าจะท าใหก้ระบวนการคัดเลอืกคนใหไ้ด ้ “ตัวตนทีแ่ทจ้รงิ” 

ทีเ่หมาะสมกับสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการ “ค าตอบ” คอื เทคนคิการสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview 
เพือ่ชว่ยกลั่นกรองคนทีม่คีวามสามารถมสีมรรถนะในการท างานตามทีอ่งคก์รนัน้ๆตอ้งการ  

 

 วตัถุประสงค ์

 เรียนรูแ้ละเขา้ใจหลักการแนวทางและเทคนิคการสัมภาษณ์แบบ Competency Based Interview                   

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 น าความรูท้ีไ่ดรั้บไปพัฒนาทักษะการสัมภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview ไดอ้ย่าง

เหมาะสมกับสมรรถนะทีอ่งคก์รของตนตอ้งการ 
 ทักษะการสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview 

 
 

 เนือ้หา 

 Competency ทีอ่งคก์รชัน้น าสว่นใหญ่นยิมใชใ้นการสมัภาษณ์  
 การอา่นภาษากายบง่บอก Competency ของผูถ้กูสมัภาษณ์ระหวา่งการสมัภาษณ์ทีส่ะทอ้นใหเ้ห็น  

 หลักการสมัภาษณ์โดยองิพฤตกิรรม (BEI : Behavioral Event Interview) - EARS 

- Event : ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เลา่ถงึเหตกุารณ์ทีป่ระทับใจ เพือ่ดวูา่เป็นคนทีม่พีฤตกิรรมเป็นคน
อยา่งไร 

- Action : การกระท าอะไรของผูถ้กูสมัภาษณ์ในประเด็นตา่งๆทีท่ าส าเร็จบา้งทีผ่่านมา 

- Responsive : การก าหนดสถานการณ์ดหีรอืยากล าบากแลว้ดกูารตอบสนอง / แกปั้ญหาของผู ้
ถกูสมัภาษณ์ 

- Summary : การดคูวามสามารถในการคดิแบบรวบยอดของผูถ้กูสมัภาษณ์  

 โดยผูส้มัภาษณ์เลา่เรือ่งใหฟั้งและใหผู้ถ้กูสมัภาษณส์รปุประเด็น 
 หลักการเขยีนชดุค าถามเพือ่ใชส้มัภาษณ์โดยองิสมรรถนะ (CBI : Competency Based Interview) เชน่ 

จติส านกึการบรกิาร การมุง่มั่นไมย่อ่ทอ้ตอ่อปุสรรค การท างานเป็นทมี ฯลฯ 
 หลักการประเมนิและสรปุผลของการสมัภาษณ์แบบ Competency Based Interview 

ฝึกปฏบิัตบิทบาทสมมตกิารสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview 
 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 เหมาะส าหรบั 

ผูท้ างานดา้นสรรหาและคัดเลอืก พนักงานดา้น HR 

 

 ระยะเวลา 
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