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หลกัสตูร  HR for Non-HR 

 

 หลกัการและเหตผุล 

เป็นทีต่ระหนักดวีา่  “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็นปัจจัยทีม่คีวามส าคัญอยา่งยิง่ตอ่ความส าเร็จหรอืความลม้เหลวของ

องคก์ร เพราะคนเป็นทัง้ผูส้รา้งสรรค ์ ผูถ้ว่ง หรอืผูท้ าลายไดใ้นขณะเดยีวกัน  ดงันัน้ งานดา้นการบรหิารทรัพยากร

มนุษย ์จงึจัดเป็นสว่นหนึง่ของขวีติองคก์รทีม่คีวามส าคัญไมย่ิง่หยอ่นไปกวา่การบรหิารงานดา้นอืน่ ๆ  

ในแนวคดิปัจจบุันภารกจิในการบรหิารทรัพยากรมนุษย ์ จะถกูก าหนดใหเ้ป็น Competency หนึง่ของหัวหนา้

หน่วยงานซึง่ตอ้งมหีนา้ที ่ ดแูลพนักงานตัง้แตรั่บเขา้มาท างานจนถงึวันทีล่าออกหรอืพน้สภาพไป จงึกลา่วไดว้า่

กระบวนการบรหิารคนจะเกดิขึน้ภายในหน่วยงานนัน้เอง ปัญหาทีพ่บคอืหัวหนา้หน่วยงานตัง้แตผู่จั้ดการลงมามัก

เขา้ใจวา่หนา้ทีน่ีเ้ป็นของฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ หรอื HR เมือ่เกดิปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกับคนไมว่า่อัตราการลาออกสงู 

ขวัญก าลังใจตกต ่า พฤตกิรรมไมพ่งึประสงค ์ หัวหนา้หน่วยงานเหลา่นี้มกัจะโยนปัญหาใหฝ่้ายบคุคลชว่ยแกไ้ข ซึง่

มักจะไมต่รงจุดเพราะปัญหาบางอยา่งมกัเกดิจากตัวของหัวหนา้น่ันเอง 

ดว้ยเหตผุลดังกลา่ว  จะเหน็ไดว้า่องคก์รทีแ่ข็งแกรง่และประสบความส าเร็จในยคุแหง่การแขง่ขันและเปลีย่นแปลง

ในปัจจบุัน  ตา่งก็มุง่ใหก้ารสง่เสรมิและสนับสนุนใหห้ัวหนา้งานทกุหน่วยในองคก์รมคีวามสามารถในการบรหิาร

จัดการดา้นบคุคล และมสีว่นรว่มในการสรา้งสรรคค์ุณภาพชวีติและความกา้วหนา้ใหเ้กดิขึน้กบัพนักงานไปพรอ้ม ๆ 

กับฝ่ายบรหิารทรัพยากรมนุษย ์ ทัง้นี้เพือ่หัวหนา้งานจะไดใ้ชศ้ักยภาพในการพัฒนางานอยา่งเต็มที ่ โดยไมต่อ้ง

เผชญิกบัปัญหาดา้นการสรรหาคนทีไ่มต่รงกบังาน  คนทีไ่ดรั้บการอบรมเสรมิความรูห้รอืพัฒนาแลว้แตย่ังท างาน

แบบเดมิ ๆ หรอืดา้นการรักษาหรอืจูงใจคนเนื่องจากผลตอบแทนไมคุ่ม้คา่กับผลของงาน เป็นตน้  

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหห้ัวหนา้งานเขา้ใจบทบาททีส่ าคัญและแนวปฏบิัตทิีเ่หมาะสมในขัน้ตอนส าคัญของการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย ์

 เพือ่ใหห้ัวหนา้งานสามารถใชเ้ทคนคิในการบรหิารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 เพือ่เสรมิสรา้งทักษะการบรหิารทรัพยากรมนุษยข์องหัวหนา้งานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่เสรมิสรา้งบรรยากาศ

ในการท างานรว่มกันอยา่งมคีวามสขุ 

 เพือ่สง่เสรมิและสนับสนุนใหห้ัวหนา้งานและ HR ท างานรว่มกันไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพบนเสน้ทาง “เพือ่น

รว่มคดิ พันธมติรรว่มทาง” 

 

 เนือ้หา 

1. หัวหนา้งานกับแนวคดิการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยส์มัยใหม่ 

- ความทา้ทายในการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ีอ่งคก์รก าลังเผชญิอยู ่

- ปัญหาดา้นการบรหิารคนทีเ่กดิขึน้บอ่ย สาเหตแุละวธิกีารแกไ้ข 

- ทศิทางและกระแสการบรหิารคนในปัจจุบนัและอนาคต 

- CHANGE! สูก่ลยทุธก์ารบรหิารและพัฒนาทรัพยากรมนุษยส์มัยใหม ่เพือ่มุง่สูอ่งคก์รประสทิธภิาพสงู 

2. บทบาทของหัวหนา้งานในดา้นการบรหิารทรัพยากรมนุษย ์

- กระบวนการบรหิารงานบคุคลและบทบาทหนา้ทีข่องหัวหนา้งาน 

- ขอบเขตงาน แนวปฏบิัตแิละขัน้ตอนทีส่ าคัญดา้นการบรหิารทรัพยากรมนุษยส์ าหรับหัวหนา้งาน 

 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกับการพัฒนาระบบบรหิารจัดการ เพือ่เสรมิสรา้งสมรรถนะของบคุลากร 

(Competency Based Management)  และน าระบบสมรรถนะมาใชใ้นดา้นตา่งๆ 

 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกับการวางแผนก าลังคนทีต่อ้งการในอนาคต (Manpower Planning) 

 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกับการสรรหาวา่จา้งคนเกง่และด ี(Recruitment) 

 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกับการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) 
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 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกับการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (Training & Development) 

 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกับการบรหิารคา่ตอบแทน (Remuneration) 

 ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกับการพัฒนาระบบบรหิารสายอาชพีของพนักงาน (Career Development) 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 


