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Personality and Excellence Communication (D-I-S-C)  

 

 หลกัการและเหตผุล 

หลายครัง้ปัญหาทีเ่กดิในองคก์รมักเกดิจาก การไมไ่ดเ้รยีนรูท้ีจั่กตัวตนทีแ่ทจ้รงิของตนเองและผูอ้ ืน่ ท าใหม้องเห็น

บคุลกิภาพและความแตกตา่งของผูอ้ ืน่เป็นอปุสรรคในการสือ่สารและการท างานเสมอ ยกตัวอยา่งเชน่ คณุเคยคดิ

หรอืไมว่า่ หลายๆครัง้ท าไมฝ่ายบญัชแีละ Sale มักจะคยุกันไมเ่ขา้ใจ หรอืแมแ้ตค่นใกลช้ดิของคณุ ท าไมถงึไมเ่ป็น

อยา่งทีค่ณุคดิหรอืตัง้ความหวังไว ้

 

การเรยีนรูแ้ละเขา้ใจถงึบคุลกิภาพของตนเองนัน้ส าคัญอยา่งยิง่ แตก่ารเรยีนรูแ้ละปรับตัวเขา้กับผูอ้ ืน่นัน้ส าคัญยิง่

กวา่ หลักสตูรนี้จงึออกแบบใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสเขา้ใจถงึบคุลกิภาพและตัวตนทีแ่ทจ้รงิของตนเองและการปรับตัว

เขา้กับผูอ้ ืน่อยา่งมคีวามสขุ เพือ่จะไดเ้ป็นบคุคลทีน่่าคบหาและเป็นการลดความขัดแยง้ทีอ่าจจะเกดิขึน้โดยไมไ่ด ้

ตัง้ใจ การท างานรว่มกันภายในองคก์รมักเกดิปัญหาจากความรูส้กึทีไ่มรั่บผดิชอบรว่มกันของพนักงาน มกีารโยน

ความรับผดิชอบ มกีารแบง่กลุม่หรอืขดัแยง้กันท าใหก้ารท างานเป็นทมี ไมม่กีารประสานงานซึง่กันและกัน สง่ผล

กระทบตอ่ประสทิธภิาพในการท างาน และเกดิเป็นปัญหาบานปลาย แมว้า่ผูบ้รหิารและหัวหนา้งานจะพยายาม

ประสานความไมล่งรอยเพยีงใดก็อาจท าไดเ้พยีงบางสว่น บางปัญหาไมส่ามารถขจัดไดห้มดสิน้ 

 

ดังนัน้หากพนักงานรับทราบวธิกีารท างานรว่มกันเพือ่ใหไ้ดท้ัง้เนื้องานและเกดิความสขุสนุกกับการท างาน อาจจะ

ท าใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึเป็นสว่นหนึง่ของปัญหาการท างานและรูส้กึตอ้งการรว่มรับผดิชอบปัญหาทกุอยา่ง

ดว้ยกัน 

 

 

 เนือ้หา 

1. พืน้ฐานและธรรมชาตขิองตนเองและผูอ้ ืน่ 

2. เรือ่งของ “คน” และความแตกตา่งของคน 

3. รูเ้ขารูเ้ราดว้ย D-I-S-C การเรยีนรูต้นเองและผูอ้ ืน่ เพือ่การปรับตัวในการท างานรว่มกันกบับคุคลประเภทตา่ง ๆ 

4. มนุษยสมัพันธแ์ละการเสรมิสรา้งมนุษยสมัพันธใ์นการท างาน 

5. การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธผิล 

6. การปรับบคุลกิภาพเพือ่เขา้กับผูอ้ ืน่ 

7. ความขัดแยง้และการบรหิารความขัดแยง้ 

8. วธิลีดความตงึเครยีดในการท างาน 

9. การท างานรว่มกัน บทบาท หนา้ที ่และความรับผดิชอบในทมีงาน 

10. สรปุ ถาม-ตอบ 

 
 

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

 สรา้งบรรยากาศ แหง่การเรยีนรู ้มคีวามสนุกสนาน เป็นกนัเอง กลา้แสดงความคดิเห็น กลา้แสดงออก 

 สรา้งทัศนะคตเิชงิบวกแกผู่เ้ขา้อบรม 

 กระตุน้ใหพ้นักงานตอบค าถาม และ แสดงความคดิเห็น 

 สอดแทรกบทเรยีนการท างานเป็นทมี มคีวามสามัคค ีรว่มมอืรว่มใจ เพือ่ไปใหถ้งึเป้าหมาย 

 สอดแทรกบทเรยีนของการใหบ้รกิาร 

 สรา้งความสมัพันธท์ีด่ขีองผูเ้ขา้อบรม 
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 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 วทิยากร 

อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ 


