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หลักสูตร “Professional Management”

1.หลักการและเหตุผล
บคุลากรระดับจัดการ ถอืเป็นปัจจัยแหง่ความส าเร็จขององคก์ร เพราะการบรหิารจัดการคอืหัวใจ

หลักขององคก์ร แตปั่ญหาทีม่ักพบคอื บคุลกรหลายคนทีถ่กูเลือ่นต าแหน่งขึน้มาเป็นระดับจัดการ มักยดึ
ตดิ และเคยชนิกบั บทบาทหนา้ทีเ่ดมิ คอืเนน้การใชท้ักษะการปฏบิัตงิานเป็นหลัก  

แตก่ารขึน้มาเป็นระดับจัดการ สิง่ส าคัญ ทักษะในการบรหิารจัดการงาน และทักษะในการ บรหิาร 
แกปั้ญหา พัฒนาคน ซึง่ทักษะเหลา่นี้ บคุลากรหลายคนไมไ่ด ้เรยีนรู ้ไมม่ปีระสบการณ์ และ ขาดการ

พัฒนาทักษะดังกลา่ว ในชว่งทีเ่คยปฏบิัตงิานในระดบับังคับบัญชา ท าใหเ้กดิปัญหาในการท างานกบั
บทบาทใหม ่และเกดิปัญหาในการท างานกับคน เมือ่ไดเ้ลือ่นต าแหน่งขึน้มาท างานในระดับจัดการ 

หลักสตูรนี้ จะชว่ยให ้บคุลกรระดับจัดการ ไดเ้รยีนรู ้เขา้ใจ และสามารถน าไปปฏบิัตไิดจ้รงิ ในการ

บรหิารงาน และบรหิารคน ซึง่จะสง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการท างานและผลงานทีด่ขี ึน้ของหน่วยงาน และ
องคก์ร 

2.วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพือ่พัฒนาใหพ้นักงานระดับรองผูจั้ดการมคีวามพรอ้มในทกุดา้นทีส่ าคัญตอ่การบรหิารงานและบรหิาร
ทมีงานอยา่งมปีระสทิธผิล 

2. เพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้งในการน าทักษะตา่งๆ ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และบรหิารงานตาม
รปูแบบของตนเอง 
3. เพือ่เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนสามารถแลกเปลีย่น ประเด็นทีเ่กดิขึน้หลังการน าไปปฏบิัตแิลว้ กับผูส้อน และ

น าไปประยกุตใ์ชไ้ดถ้กูตอ้ง 

3.โครงสร้าง และ เน้ือหาของหลักสูตร
หวัขอ้ฝึกอบรมวนัแรก  

1 ความแตกตา่งใน บทบาทหนา้ที ่ของบุคลากรระดบัตา่งๆ 

- ระดับปฏบิัตกิาร 

- ระดับบังคบับญัชา 

- ระดับจัดการ 

- ระดับนโยบาย 

   เรามบีทบาทหนา้ทีอ่ะไรในระดับจัดการ 
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- รับนโยบาย มรีว่มก าหนดเป้าหมายองคก์ร 

- วางแผนปฏบิตังิานตามเป้าหมาย 

- จัดสรรทรัพยากร และ ก าลังพล 

- มอบหมายงาน ก าหนดหนา้ที ่และบทบาท 

- ควบคมุ ตดิตามผลงาน 

- ประเมนิผลการท างาน 

- ปรับปรงุระบบงาน และ พัฒนาคน 

2 แนวทางการบรหิารงาน 

2.1การบรหิารงานคอือะไร 

การจัดการองคป์ระกอบตา่งๆ 6 M เพือ่ใหบ้รรลผุลตามเป้าหมาย 

(ล าดับขัน้ตอน, จัดสรรองคก์ระกอบ, วธิกีาร เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย) 

2.1.1 จัดล าดับขัน้ตอน กระบวนการ 

2.1.2 จัดสรรองคป์ระกอบ 

- จัดสรรก าลังพล 

- จัดสรรงบประมาณ 

- จัดสรรทรัพยากร วัตถดุบิ 

- จัดสรรเครือ่งมอื เครือ่งจักร 

- จัดหาตลาด 

2.1.3 ก าหนดวธิกีาร 

2.2 ผลทีค่าดหวงั ของการบรหิารงาน 

ดา้นระบบบรหิารงาน 

ดา้นการเงนิ 

ดา้นลกูคา้ 

ดา้นบคุลากร 
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2.3 รูปแบบของเป้าหมายในดา้นตา่งๆ P=QCSMEE 

- คณุภาพ 

- ปรมิาณ 

- ความถกูตอ้ง แมน่ย า (เกดิการสญูเสยีนอ้ย) 

- เวลา 

- ประหยัดตน้ทนุ ทรัพยากร 

- ความปลอดภัย 

- ขวัญก าลังใจ 

- ถกูจรรยาบรรณ 

- สิง่แวดลอ้ม 

2.4 กระบวนการข ัน้ตอนการบรหิาร ระดบัองคก์ร (ใชก้บัทกุระบบการบรหิาร) 

- ทศิทางขององคก์ร Vision, Mission, Objective, Goal 

- การสง่เสรมิใหเ้ป้าหมายองคก์รส าเร็จเร็วขึน้ดว้ย Core Value และ วัฒนธรรมองคก์ร 

- แนวทางการก าหนด ตัวชีวั้ดเป้าหมาย (KPI) 

- แนวทางการวางแผนปฏบิัตกิารใหง้านมปีระสทิธภิาพ (Effective Action Plan) 

- การจัดสรรทรัพยากรดา้นตา่งๆ – คน, งบประมาณ, เครือ่งมอืเครือ่งจัด,วัตถดุบิ,ขัน้ตอน 

- มอบหมายบทบาท หนา้ทีผู่ใ้ตบ้ังคับบัญชา (Job Assignment & Job Description) 

- การควบคมุ ตดิตามผลงาน ตามแผนปฏบิตังิาน 

- แนวทางการประเมนิผลงาน 

- การพัฒนาระบบเพือ่ เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 

2.5 ระบบการท างานตาม Function หลกั ของแตล่ะหนว่ยงาน 

- หนา้ทีห่ลักของหน่วยงาน 

- ผลงานทีค่าดหวังของหน่วยงาน 
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- สามารถวัดผลงานไดอ้ยา่งไร ทีผ่่านมาไดต้ามเป้าหมายหรอืไม ่

- มรีะบบอะไรบา้ง ในการท างานของหน่วยงาน 

- ปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ขปรับปรงุ เกีย่วกับระบบงานในหน่วยงาน 

Work Shop : Smart Goal Setting & Effective Action Plan 

3 แนวทางในการบรหิารเชงิรบัและเชงิรุก 

- ความแตกตา่งของลักษณะการท างาน Operation และ Strategy(บรหิารเชงิกลยทุธ)์ 

- การบรหิารจัดการตามแผนงานปกต,ิ เพือ่แกปั้ญหา, เพือ่พัฒนาระบบ 

4 ทกัษะส าคญัของระดบัจดัการ 

- ทักษะในดา้นเทคนคิวชิาชพี 

- ทักษะในการบรหิารจัดการ 

- ทักษะการคดิ วเิคราะห ์แกปั้ญหา และตัดสนิใจ 

- ทักษะในการบรหิาร แกปั้ญหา พัฒนาคน 

- ทักษะในดา้นอารมณ์ 

5 ทกัษะการคดิ วเิคราะห ์แกป้ญัหา และตดัสนิใจ 

5.1 ระบบและเครือ่งมอืนกัคดิ เพือ่งานบรหิารจดัการ 

- เราอยูไ่หน จะไปไหน จะไปอยา่งไร (Grow Model, 5W+1H) 

- การวเิคราะหจ์ุดยนื และ ปัจจัยสูเ่ป้าหมาย (SWOT, 5 Force, MC-STEPS, 7S) 

- การคดิเชงิระบบ (Systemic Thinking) 

- คดิวเิคราะหเ์ป้าหมาย 

- คดิเป็นล าดบัขัน้ตอน 

- คดิใหค้รบทกุปัจจัย และ องคป์ระกอบ 

- คดิแบบสรา้งทางเลอืก 

- คดิตัง้แตต่น้จนจบ 

- การคดิเชงิกลยทุธ ์(Strategic Thinking) 

- การบรหิารจัดการงานผลติ (Turtle Diagrams) 
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- การจัดล าดับความส าคัญ ของงาน (ส าคัญ-เรง่ดว่น, องิตามเป้าผลงาน PQCDSMEE) 

- หนา้ตา่ง 4 ชอ่ง ส าคัญ เรง่ดว่น 

- หลักในการแกปั้ญหา และตัดสนิใจ (Problem Solving & Decision Making) 

- ปัจจัยสูเ่ป้าหมาย 

- โอกาสเกดิความผดิพลาด 

- ความรนุแรงของผลกระทบ 

- การวเิคราะหง์านดว้ย ผังกา้งปลา (Fish Bone Diagrams) 

- การบรหิารผลติภาพ (Productivity Management) 

- การตัดสนิใจในการท างานเป็นทมี (6 Thinking Hat) 

5.2 การก าหนดแผนปฏบิตักิารพฒันาการท างานงาน ดว้ยทกัษะการบรหิารและทกัษะการคดิ

Work Shop : การเลอืกใชเ้ครือ่งมอืนกัคดิ ในการบรหิารงาน เพือ่ประสทิธภิาพสูงสุด 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 

หวัขอ้ฝึกอบรมวนัทีส่อง  

ทกัษะการบรหิาร แกป้ัญหา พฒันาคน 

ทักษะการบรหิารคน – การสือ่สาร, การมอบหมายงาน, การสรา้งแรงจูงใจ, การตดิตามผล 
ทักษะการแกปั้ญหาคน – การโคช้, ใหค้ าปรกึษา 
ทักษะในการพัฒนาคน – การสอนงาน, การโคช้, ใหค้ าปรกึษา 

6. แนวทางบทบาทหนา้ทีข่องเราในการบรหิารคน

ทบทวนบทบาท และ หนา้ที ่
การบรหิารจัดการ ใหท้ างานไดต้ามเป้าหมาย 

การแกปั้ญหา และ พัฒนาคน 
การท างานเชงิรกุ 

7. มติใินการ แกป้ัญหา พฒันาคน Head Hand Heart

Work Shop : ทบทวนปัญหาเกีย่วกบัคน และแนวทางแกไ้ข 

Head Hand Heart โมเดลในการพัฒนาคน 
- Head : ความคดิ ทัศนคต ิแนวทาง เป้าหมาย 

- Hand : ทักษะ กระบวนการ ขัน้ตอน วธิกีารปฏบิตั ิ
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- Heart : แรงจูงใจ ความมุง่มั่น อดทน จติส านกึ ความซือ่สตัย ์

สไตลล์กูนอ้งแตล่ะประเภท DISC 
- รูจั้กสไตลค์นแตล่ะประเภท 
- การบรหิารคนแตล่ะประเภท 

- การบรหิารความตา่งของคน Gen X, Gen Y 

Work Shop : รูจ้กัคนตามสไตล ์DISC ขอ้ด ีขอ้เสยี การบรหิารคนแตล่ะสไตล ์

8. การสรา้งภาวะผูน้ า ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาศรทัธา และนบัถอื
- ภาวะผูน้ าคอือะไร  

- เป็นผูน้ าทีด่อียา่งไร ตอ้งน าเรือ่งอะไรบา้ง 
- ท าอยา่งไร ใหไ้ดใ้จลกูนอ้ง 
- การลดชอ่งวา่ง และสรา้งความสมัพันธใ์นทมี 

- ความเสยีสละ และรับผดิชอบ 
- จติส านกึของผูน้ า และ การเป็นแบบอยา่งทีด่ ี

- การพาทมีสูค่วามส าเร็จ 
- ผูน้ าตามสถานการณ์ 

9. การสรา้งแรงจูงใจ และ สรา้งทศันคตทิีด่ใีนการท างาน
- เขา้ใจความตอ้งการของคนท างาน 
- ปัญหาคนทีป่นมากบัปัญหางาน 

- การโนม้นา้วจูงใจผูใ้ตบ้งัคับบัญชา สูเ่ป้าหมายทีท่า้ทาย 
- เทคนคิการพดูสรา้งแรงจูงใจ 
- การสรา้งแรงจูงใจ ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการ 

10. ทกัษะการสือ่สาร เพือ่การบรหิาร แกป้ัญหา พฒันาคน

10.1 การสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ปัญหาทีเ่กดิจาก การสือ่สารไมม่ปีระสทิธภิาพ 
รปูแบบการสือ่สารทีใ่ชใ้นการบรหิารงานและคน 

หลักและเทคนคิการสือ่สารทางวาจา 
- องคป์ระกอบการสือ่สาร ขอ้ความ, น ้าเสยีง, สายตา, ทา่ทาง, อารมณ ์

- การสือ่สารในสถานการณ์ตา่งๆ พดูคยุ, สอน, มอบหมาย, ชมเชย, ต าหน ิ
- เทคนคิการพดู ในการการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
- การสือ่สารเพือ่สรา้งความรักสามัคค ีและลดความขัดแยง้ในทมี 

Work Shop : ทกัษะการสือ่สาร เพือ่โนม้นา้วจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

10.2 การสอนงาน 
- ลกูนอ้งขาดอะไร ตอ้งพัฒนาดา้นไหน ประเมนิอยา่งไร 
- ธรรมชาตกิารรับรู ้เขา้ใจ ของคน ตอ่วธิกีารเรยีนรูต้า่งๆ 

- การออกแบบโครงสรา้ง ก าหนดหลักสตูรในการสอน 
- กลุม่ ประเภทของคนทีจ่ะสอน  
- การเตรยีม ล าดับ เนือ้หา ในการสอน 
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- กระบวนการ รปูแบบ และสือ่ในการสอน Training, OJT ฯลฯ 
- กจิกรรมทีใ่ชป้ระกอบการสอน เพือ่สรา้งความเขา้ใจ 
- การตรวจสอบผลการสอนงาน 

Work Shop : การจดัระบบการสอนงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

11. การเปลีย่นตวัเองเป็นโคช้เพือ่สรา้งทมีงาน ใหม้ปีระสทิธภิาพ

11.1 การโคช้ และใหค้ าปรกึษา 
- การโคช้คอื อะไร ท าไมตอ้งโคช้

11.2 แนวทางการโคช้ และใหค้ าปรกึษา 

3C For 3P Model 
- Counseling , Coaching & Consulting 

For 

- Personal Development 
- People Management 

- Performance Management 

11.3  รปูแบบ วธิกีาร ขัน้ตอนในการโคช้

- หลักในการโคช้ การใชค้ าถาม การฟัง การโตต้อบเชงิบวก 
- กระบวนการ ขัน้ตอนในการโคช้ 
- การโคช้เพือ่แกปั้ญหา และพัฒนาบคุลากร 

- การเปลีย่นแปลงตัวเองใหเ้ป็นโคช้ ในองคก์ร 

11.4 การโคช้เพือ่พัฒนาผลงาน (Performance Coaching) 

- การโคช้เพือ่ มอบหมายเป้าหมายทีท่า้ทาย 
- การโคช้เพือ่ตดิตามผลงาน (โคช้คนท างานด,ี โคช้คนท างานไมด่)ี 
- การโคช้เพือ่สรปุผลงาน 

Work Shop : การโคช้เพือ่พฒันาผลงาน 

11.5 เทคนคิในการท า Group Coaching สรา้งทมีใหแ้ขง็แกรง่ 

---------------------------------------------------------------------------------------- 

หมายเหต ุ: 

รายละเอยีดของเนื้อหา, กจิกรรม และ ชว่งเวลาในการด าเนนิเนือ้หาแตล่ะหัวขอ้ อาจมปีระ
ปรับปรงุเปลีย่นแปลง ตามสถานการณ์ของผูเ้ขา้อบรม โดยยดึประสทิธภิาพของการฝึกกอบรม และ 
ประโยชน์สงูสดุของผูเ้ขา้อบรมเป็นส าคัญ 
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4.เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 
สไตลก์ารบรรยาย แบบ Training & Group Coaching , Motivation  เนน้ความเขา้ใจ ฝึกปฏบิตั ิ

ใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความคดิ สรา้งสรรคเ์พือ่การน าไปใชใ้นการบรหิารงานจรงิ บนพืน้ฐานของหลกัและ

เหตผุล การฝึกอบรมเป็นแบบครบทกุอารมณ ์ฮา สนุก เนน้กจิกรรมทีต่รงประเด็นไดส้าระ บวกสไตล์

บรรยายทีเ่ขา้ถงึผูฟั้ง เป็นเอกลักษณเ์ฉพาะตัววทิยากร 

กจิกรรม เนน้กจิกรรมทีใ่หผู้เ้ขา้อมรม รว่มคดิรว่มท า ทีต่รงตามการน าใชก้ับการท างานจรงิ 

- บรรยาย 35 % 

- การฝึกปฏบิัต ิและ กจิกรรมกลุม่ 65 % 

5.หลักสูตรน้ีเหมาะส าหรับ
Manager, Assistance Manager 

6. ระยะเวลา

ระยะเวลา หลกัสตูรทัง้หมด 2 วนั (9.00-16.00 น.) 


