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หลกัการและเหตผุล 

การที่องค์กรต่าง ๆ ได้น าเอาระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาใช้งาน โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management System) นั้น ตั้งแต ่

 การก าหนด Vision

 การก าหนด Mission

 การก าหนด Key Indicator

 การก าหนด Corporate KPIs

 การกระจายเปา้หมายองค์กรสู่เปา้หมายหน่วยงาน (Section or Department KPIs)

 การจัดท าแผนรองรับเปา้หมาย (Action Plan)

 รวมถึงการเชื่อมโยงไปยังระบบการประเมินผลงานประจ าปขีองพนักงาน

ถือเปน็ส่ิงที่ดีและมีความส าคญัต่อการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ แต่ถ้าองค์กรต้องการให้ระบบการ

บริหารผลงานประสบความส าเร็จมากย่ิงขึ้น จ าเปน็อย่างย่ิงที่ทีมบริหารจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และ

มีทักษะในการก าหนดเปา้หมายในระดับองค์กรและการกระจายเปา้หมายองค์กรไปสู่เปา้หมายระดับ

หน่วยงาน  

วตัถุประสงค ์

เพ่ือใหท้มีผูบ้รหิารทีเ่ขา้รบัการเรยีนรู ้

1. มีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง

2. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง

3. สามารถก าหนด Vision ได้

4. สามารถก าหนด Mission ได้

5. สามารถก าหนด Key Indicator ได้

6. สามารถก าหนด Corporate KPIs ได้

7. สามารถกระจายเป้าหมายองค์กรสู่เปา้หมายหน่วยงานได ้(Section or Department KPIs)

8. สามารถตรวจสอบและอนุมัติแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่รองรับเปา้หมายขององค์กรได้
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หัวข้อการเรยีนรู ้

Strategic KPI Setting 

 Vision

 Mission

 Key Indicator

 การก าหนดเปา้หมายแบบ BSC และ PQCDSS

 Corporate KPIs Setting

 การก าหนดเปา้หมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic KPIs)

 ทดลองออกแบบเปา้หมายระดับหน่วยงาน

 รูปแบบในการวัดผลและการรายงานผล KPI

 ฝึกปฏิบัติ การก าหนด KPI ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

 การประยุกต์ใช้ KPIs & Action Plan ในระบบบริหารผลงาน

 การวัดผล รายงานผล และการติดตามผล

 สรุปผล

 ให้ค าแนะน าโดยวิทยากร

Action Plan 

 แผนปฏิบัติการคืออะไร

 แผนปฏิบัติการ เหมอืนหรือตา่งจากแผนงานอื่น ๆ หรือไม ่อย่างไร

 ท าไมต้องมีแผนปฏิบัติการ

 การจัดท าแผนปฏิบัติการมีขัน้ตอนอะไรบ้าง

 การจัดท าแผนปฏิบัติการแบบ GROWTH Model

 ความสัมพันธข์อง Action Plan กับเร่ืองงบประมาณ

 ฝึกปฏิบัติ การเขียน Action Plan ด้วย GROWTH Model

 สรุปและน าเสนอแผนงาน

 ให้ค าแนะน าโดยวิทยากร
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กลุม่เปา้หมาย : 

 ผู้บริหาร

 ผู้จัดการฝ่าย

รูปแบบการฝึกอบรม 

 ระยะเวลารวม 2 วัน (12 ชั่วโมง)

 บรรยาย และกิจกรรม Workshops

วทิยากร:  

อาจารย์นุกูล ทะนวนรัมย์ 

ที่ปรึกษา พ่ีเลี้ยง วิทยากรฝึกอบรม :   การพัฒนาระบบงานและการพัฒนาคน ‘อย่างเปน็ระบบ’ 

 ระบบบริหารคุณภาพ Quality Management System 

 ระบบประกันคุณภาพ Quality Assurance System 

 ระบบควบคุมคุณภาพ Quality Control System 

 ระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม Environment Management System 

 ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล Human Resource Management 

 ระบบการประเมินผลงาน Performance Management System 

 การพัฒนาหัวหน้างานอย่างเปน็ระบบ Professional Leader Development Solutions 


