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การต ัง้เป้าหมาย และบรหิารจดัการผลงาน 

Goal Setting and Portfolio Management 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ภายใตส้ภาวะการแขง่ขันทางธรุกจิทีร่นุแรง องคก์รตา่งๆตอ้งเรง่พัฒนาการบรหิารงานและบรหิารคนภายใน

องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพและมคีวามพรอ้มในการรับมอืกับการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยูต่ลอดเวลา ดงันัน้

ตัง้เป้าหมาย และการบรหิารจัดการผลงานลกูนอ้งจงึเป็นสิง่ส าคัญเพราะทกุคนมบีทบาทหนา้ทีใ่นการน าทมีงาน

ไปสูเ่ป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ 

 

ในหลักสตูรนี้ผูเ้ขา้อบรมจะไดเ้รยีนรูค้วามหมายความส าคัญของเป้าหมาย พลงัของเป้าหมาย การเชือ่มโยง

ตัวชีวั้ดหลักขององคก์รและของหน่วยงาน เทคนคิการวางแผนแบบมอือาชพี การก าหนดกลยทุธเ์พือ่กา้วสู่

เป้าหมาย การใชเ้ครือ่งมอืชว่ยตา่งๆ การหาวธิกีารจูงใจใหส้มาชกิในทมีใหเ้ปลีย่นแปลง / ปรับปรงุการท างาน

เพือ่ใหเ้ป้าหมายของตน/หน่วยงานส าเร็จ นอกจากนี้ยังไดฝึ้กปฏบิัตผิ่านกจิกรรมบทบาทสมมตแิละ Work Shop 

อกีทัง้ยงัสามารถน าสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ปปฏบิัตจิรงิในการท างานอกีดว้ย 

  

 วตัถุประสงค ์

 เขา้ใจถงึเป้าหมายและตัวชีวั้ดผลงานหลกัของหน่วยงาน 

 ก าหนดกลยทุธ ์สอนแนะใหค้ าปรกึษา 

 กระตุน้จูงใจใหเ้ป้าหมายการท างานของหน่วยงานบรรลผุลส าเร็จ 

 เนือ้หา 

ความหมายและความส าคญัของเป้าหมาย วตัถปุระสงคแ์ละตวัชีว้ดัผลงานหลกั (KPI) 

- พลังของเป้าหมาย 

- การเชือ่มโยงตัวชีวั้ดหลักขององคก์รและของหน่วยงาน  

การคน้หาวธิกีารและวางแผนเพือ่บรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนด 

- เทคนคิการวางแผนแบบมอือาชพี 

- การก าหนดกลยทุธเ์พือ่กา้วสูเ่ป้าหมาย 

- องคป์ระกอบของแผนทีด่ ี

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการท างานตามเป้าหมายและตวัชีว้ดัผลงานหลกัของหนว่ยงาน 

- การใชเ้ครือ่งมอื Check Sheet 

การวเิคราะหข์อ้มูลเพือ่ปรบัปรุงวธิกีารท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

- การคน้หาสาเหตทุีท่ าใหผ้ลงานแตกตา่งจากเป้าหมายโดยใชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ เชน่  

- ผังกา้งปลา (Cause and Effect Diagram) 

- เทคนคิ Why-Why  

การหาวธิกีารจูงใจใหส้มาชกิในทมีใหเ้ปลีย่นแปลง / ปรบัปรุงการท างานเพือ่ใหเ้ป้าหมายของตน/

หนว่ย-- งานส าเร็จ 

- เทคนคิการระดมสมอง 

- การสรา้งการมสีว่นรว่ม 

- การสรา้งวัฒนธรรมแบบ Assertive 

การใหค้ าปรกึษาและขอ้เสนอแนะแกส่มาชกิในทมีในการปฏบิตัใิหไ้ดเ้ป้าหมายตามทีห่นว่ยงานก าหนด 

- การใหค้ าปรกึษาและขอ้เสนอแนะ 

>>>เทคนคิการใชค้ าถาม 

การสอนแนะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้กีารต ัง้เป้าหมาย และมุง่ม ัน่ในผลส าเร็จการท างาน 
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- การสรา้งบรรยากาศเชงิบวก 

- การกระตุน้ใหท้มีเกดิความมุง่มั่นในผลส าเร็จของการท างาน 

การตดิตามผลการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  
 

 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

  

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารระดับสงูขององคก์ร (Executive Management) ผูบ้รหิารระดับกลาง (Middle Management) ผูจั้ดการ 

(Manager) หัวหนา้งาน (Supervisor) ผูน้ าทมี (Team Leader) พนักงานทีอ่งคก์รก าหนด 

 


