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การประเมนิ Competency อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

Effective Competency Assessment 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ระบบ Competency ถอืเป็นระบบส ำคัญของกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคลในปัจจุบัน ทีม่ผีลในทกุกระบวนกำรท ำงำน 
ไดแ้ก ่Recruitment & Selection, Training & Development, Career development, Compensation 

management และ Performance management เป็นอำท ิกำรประเมนิ Competency จงึถอืเป็นหนำ้ทีส่ ำคัญของ

ผูบ้รหิำรยคุใหม ่เพือ่กำรใชป้ระโยชน ์จำกผลลัพธ ์ของกำรประเมนิ ตำมกจิกรรมตำ่งๆของกำรบรหิำรทรัพยำกร
บคุคล แต่กำรประเมนิ Competency มักจะพบปัญหำวำ่ ก ำกวม เป็นนำมธรรม จับตอ้งยำก และยังคงใชค้วำมรูส้กึ

มำกกวำ่ขอ้เท็จจรงิ ดว้ยเหตทุีว่ำ่ผูบ้รหิำรยังขำดหลักกำร และทักษะ ในกำรประเมนิ Competency หลักสตูรนี้จงึได ้
ออกแบบมำเพือ่ใหผู้เ้ขำ้อบรมทรำบถงึหลักกำร วธิกีำรในกำรประเมนิ Competency รวมถงึไดฝึ้กปฏบัิตดิว้ย 

   

 ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

1. เพือ่ใหผู้บ้รหิำรทรำบถงึแนวควำมคดิเรือ่ง Competency 

2. เพือ่ใหผู้บ้รหิำรทรำบถงึหลักกำรเรือ่งกำรประเมนิ Competency ผำ่นเทคนคิกำรประเมนิต่ำงๆ  
3. เพือ่ใหผู้บ้รหิำรฝึกปฏบัิตกิำรประเมนิ Competency 

 

 เนือ้หา 

1. เจำะลกึ Competency (Discovering Competencies) 
a. Competency คอือะไร? (What is competency?) 

b. สมมตุฐิำนส ำคัญของ Competency (Key assumptions of competency) 
c. คณุลักษณะของ Competency ทีด่ ี(Key characteristics of good competency) 

d. วธิกีำรก ำหนด Competency (How to set competency?) 

e. ประเภทของ Competency (Competency types) 
f. องคป์ระกอบของ Competency (Competency model) 

g. ระดับควำมช ำนำญ & กำรก ำหนดระดับ Competency กับต ำแหน่ง (Proficiency level & 
Competency mapping) 

2. ส ารวจ Competency (Outlook of Competencies) 

a. ประโยชนข์อง Competency (Value of competencies) 
b. การปรบัใช ้Competency ขององคก์รในไทย (Competency development in Thailand) 

c. ความทา้ทาย (Challenges) 
d. การปรบัใช ้Competency ในองคก์รของสหรฐัอเมรกิา (Competency are increasingly 

used in organizations nowadays) 
3. แนวคดิเรือ่งกำรประเมนิ Competency 

a. สิง่ทีต่อ้งใหค้วำมส ำคัญ (Focus) 

b. กำรพสิจูน ์(Probe) 
c. กำรใชด้ลุยพนิจิ (Judgement) 

d. กำรเปรยีบเทยีบพฤตกิรรม (Behavioral comparison) 
4. เครือ่งมอืในการประเมนิ Competency 

a. แบบทดสอบ (Test) 

b. องคป์ระกอบของ Competency และ กำรเลอืกใชเ้ครือ่งมอืเพือ่ประเมนิ (Competency 
components VS tools) 

c. กำรสมัภำษณ์เชงิพฤตกิรรม (Behavioral event interview (BEI) by CAR) 
d. กำรสงัเกตพุฤตกิรรม (Behavioral observation) 

5. การประเมนิ Competency เพือ่การใหค้ะแนน (Competency assessment scoring) 
a. แบบฟอรม์ประเมนิ (Assessment forms) 

b. วธิกีำรใหค้ะแนน (Scoring approaches) 
c. Competency gap 
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 วธิกีารฝึกอบรม 

บรรยำย และ Workshop กรณีศกึษำ ฝึกปฏบัิต ิ

  

 วทิยากร 

อำจำรยจ์อมพล จบีภญิโญ 
 

  

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิำรจำกทุกหน่วยงำนทีต่อ้งท ำกำรประเมนิ Competency 

 


