
ศลิปะการอานใจคนเพื่อบรรลผุลสาํเรจ็ของทมี

People Insight for Team Performance

 หลักการและเหตผุล

นอกเหนอืจากการวางกลยทุธธรุกจิและความชาํนาญทางเทคนคิแลว ความสามารถในการ ประสานงาน
การจัดสรรบคุลากรใหทาํงานตามลักษณะงานที่เหมาะสม และความรวมมอื รวมใจของทกุคนในองคกร
นับเปนกญุแจสาํคัญในการผลักดันใหองคกรบรรลผุลสาํเรจ็และ สรางความกาวหนาไดประสทิธภิาพสงูสดุ
บคุลากรในทกุระดับชัน้เปนทรัพยากรสาํคัญ ที่สดุขององคกร เปนองคประกอบสาํคัญในการขับเคลื่อน
องคกร ?แต? บคุคลมคีวามแตกตางกัน ซึ่งความแตกตางนี้มบีทบาทสาํคัญตอความรูสกึนกึคดิ ความสนใจ
ความถนัด การตัดสนิใจ การแสดงออก และการกระทาํของแตละบคุคล ความทาทายคอืทาํอยางไรที่ให
บคุคลที่มคีวาม แตกตางกัน ทาํงานรวมกันใหไดประสทิธภิาพสงูสดุ

ผูบรหิาร ผูจัดการและหัวหนางาน จงึมคีวามจาํเปนที่ตองเรยีนรูคณุลักษณะและพฤตกิรรม บคุคล เพื่อนาํ
ไปใชพัฒนาทักษะ การวเิคราะหบคุคล การปรับตัว การสื่อสาร กระตุนจงูใจ และบรหิารจัดการบคุลากร
อยางเหมาะสม

หลักสตูรนี้ไดนาํเอา Behavioral Style Evaluation Tool มาใชเปนเครื่องมอืสาํคัญ ที่ชวยให ผูเขาอบรม
เกดิความเขาใจในคณุลักษณะ พฤตกิรรมการแสดงออกทัง้ของตนเองและของ บคุคลอื่น ซึ่งจะนาํไปสู
การยอมรับตนเอง รับรู เขาใจถงึความแตกตางและความถนัดของ บคุคลในแตละคณุลักษณะ เขาใจถงึสิ่ง
ที่มอีทิธพิลตอพฤตกิรรมการแสดงออกของแตละ คณุลักษณะบคุคล สามารถนาํเอาหลักการและความ
เขาใจเหลานี้ไปประยกุตใชในการพัฒนา ตนเอง ปรับตัวใหเขากับผูอื่นและสถานการณไดอยางเหมาะสม
เพิ่มทักษะในการพัฒนา ขดีความสามารถของทมีงาน ใชประโยชนจากความแตกตางบคุคล สรางแนวทาง
การครองใจสมาชกิในทมีดวยรปูแบบที่เหมาะสมของตนเอง เพิ่มประสทิธภิาพการทาํงาน ของตนเองและ
ของทมีงานจากการที่ทกุคนในทมีมคีวามเขาใจซึ่งกันและกัน รูแนวทาง ความถนัดของสมาชกิในทมี เกดิ
ความสามัคครีวมมอืรวมใจ สรางและรักษาสัมพันธภาพ ที่ดกีับบคุคลอื่นไดอยางสัมฤทธิ์ผล

ในหลักสตูรยังมกีารฝกปฏบัิตแิละกรณตีัวอยางตางๆ จากการนาํเอาหลักการนี้ไปปรับใชจรงิ มาชวยเสรมิ
ความเขาใจในเนื้อหาการบรรยาย

 วัตถปุระสงค

รูจักรปูแบบของกลุมพฤตกิรรมที่แตกตางกัน - DISC Model
เกดิความเขาใจในตัวเอง รวมถงึพฤตกิรรมของตนที่มผีลตอผูอื่น
เกดิความเขาใจและยอมรับในรปูแบบพฤตกิรรมของบคุคลที่มคีวามแตกตางกัน
เขาใจความถนัดของบคุคลในแตละคณุลักษณะ ชวยคนหาจดุเดน และสิ่งที่ควรพัฒนา
รูแนวทางการวเิคราะหพฤตกิรรมของผูอื่น สามารถแนวทางการสรางสัมพันธภาพที่เหมาะสม
ชวยในการปรับพฤตกิรรมของตัวเองและทมีงานใหออกมาในเชงิสรางสรรค และมปีระสทิธภิาพ

 เนื้อหา

1) ความเขาใจใน บคุลกิภาพ (Personality) และการรับรู (Perception)
2) วัดคณุลักษณะและพฤตกิรรมของตนเอง (Self-Assessment)
3) อธบิายรปูแบบที่แตกตางของบคุคลใน 4 มติ ิ(DISC Model)
- คณุลักษณะ พฤตกิรรม แรงจงูใจ
- จดุแขง็ ขอจาํกัด
- คณุคาตอทมี
Workshop: เพื่อเรยีนรูจดุแขง็ ขอจาํกัด ของแตละคณุลักษณะบคุคล
4) เทคนคิการอานคน



Workshop : เพื่อเรยีนรูทักษะการวเิคราะหคณุลักษณะบคุคล และเรยีนรูความแตกตางของบคุคล
5) เทคนคิการสื่อสาร ประสานงานกับแตละคณุลักษณะบคุคล
- การมอบหมายงาน
- การตัดสนิใจ
- การแกปญหา
- การจงูใจ
- การให Feedback
Workshop : เพื่อเรยีนรูทักษะการทาํงานรวมกันในกลุมบคุคลที่มคีณุลักษณะตางกัน

 ระยะเวลา

1 วัน

 วทิยากร

อาจารยทัศน จารศุักดิ์ศรี

 เหมาะสาํหรับ

ผูบรหิาร, ผูจัดการ, หัวหนางาน, พนักงานทัว่ไป และผูที่ตองการพัฒนาตัวเอง จาํนวน 30 ทาน / 


