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กา้วสูก่ารเป็นหวัหนา้งานมอือาชพี 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ต าแหน่งหัวหนา้งานเป็นกญุแจทีส่ าคัญดอกหนึง่ตอ่การเตบิโตของธรุกจิและความกา้วหนา้ขององคก์ร บทบาท

หลักทีส่ าคัญของหัวหนา้งานคอืการเป็นผูป้ระสานระหวา่งผูบ้รหิารกับพนักงาน เป็นตัวกลางทีจ่ะน านโยบายจาก
ฝ่ายบรหิารไปแปลงใหเ้ป็นแนวทางเชงิปฏบิัตใิหบ้รรลผุลตามเป้าหมาย  อกีทัง้ยงัมบีทบาทส าคัญในการบรหิาร
จัดการ ดแูลและ “น า” พนักงานอยา่งใกลช้ดิ ซึง่สง่ผลตอ่ผลงานและพฤตกิรรมของพนักงาน และในทา่มกลาง

กระแสการเปลีย่นแปลงทีร่นุแรงและรวดเร็ว หัวหนา้งานจงึตอ้งมทีัง้ความเกง่ในตัวงานทีต่นรับผดิชอบ เกง่การ
บรหิารท างานผ่านผูค้น และดแูลประสานประโยชน์ใหอ้งคก์ร หัวหนา้งานยคุใหมจ่งึควรมคีวามเขา้ใจและสามารถ
ประยกุตใ์ชท้ักษะส าคัญ 3 ดา้นซึง่ก็คอื ดา้นการบรหิารตนเอง (Self Mastery) ดา้นการบรหิารทมี (Team 

Management) และดา้นการบรหิารผลงาน (Performance Management) เพือ่ยกระดับความสามารถและสรา้ง
ประสทิธภิาพในตนเอง  
  

หลักสตูรนี้จะชว่ยใหผู้เ้ขา้อบรมเกดิความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที ่ ความรับผดิชอบของหัวหนา้งาน เขา้ใจใน
คณุลักษณะของตนเองและผูอ้ ืน่ เขา้ใจในทกัษะหวัหนา้งานทีจ่ าเป็นส าหรับองคก์ร ไดเ้รยีนรูท้ัง้ภาคแนวคดิและ

ปฏบิัต ิ ผ่านทางกจิกรรมเพือ่การเรยีนรู ้ การท าแบบประเมนิ อภปิรายกลุม่ และกรณีศกึษา สามารถน าเอาหลักการ
และความเขา้ใจเหลา่นี้ไปประยกุตใ์ชใ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม เพิม่ขดีความสามารถของตนและทมีงาน 

 

 วตัถุประสงค ์

• เพือ่สรา้งความเขา้ใจในบทบาท หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของหัวหนา้ และความคาดหวังจาก องคก์ร 
• เรยีนรูแ้ละเขา้ใจในคณุลักษณะพฤตกิรรมของตนและแนวทางการบรหิารพัฒนาตนเอง  

• พัฒนาแนวคดิการบรหิารทมีแนวใหมจ่ากคณุคา่ของความแตกตา่ง  
• เรยีนรูค้วามส าคัญของการสือ่สาร การสรา้งสมัพันธภาพ และบรหิารความขัดแยง้ 

• เรยีนรูท้ักษะการบรหิารงานทีส่ าคัญเพือ่สรา้งผลส าเร็จในงาน 

 

 เนือ้หา 

สว่นที ่1: ท าไมตอ้ง “หวัหนา้งาน”(Why Supervisors?) 
 บทบาท หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของหัวหนา้งานยคุใหม ่(Roles, Functions and Responsibilities of 

Supervisors) 
 หัวหนา้งานทีป่ระสบความส าเร็จ (Successful Supervisors) 

สว่นที ่2: บรหิารตนเอง (Self Mastery) 
 เขา้ใจลักษณะพฤตกิรรมของตนเอง (Knowing Self: DISC model) 
 การสรา้งแรงจูงใจจากภายในตนเอง (Self Motivation) 

 พัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง (Continuous Development) 

สว่นที ่3: บรหิารทมี (Team Management) 
 บรหิารความแตกตา่ง (Manage Diversity) 

 สรา้งความไวว้างใจและบรรยากาศของการรว่มมอืกัน (Trust and Cooperative Atmosphere) 
 การสือ่สารอยา่งรับผดิชอบ (Responsible Communication) 

 สรา้งแรงจูงใจ (Motivation) 
 การสอนงานและการใหข้อ้มลูป้อนกลับ (Coaching and Feedback) 

 จัดการความขัดแยง้อยา่งสรา้งสรรค ์(Effective Conflict Handling) 

 การบรหิารการเปลีย่นแปลง (Change Management) 

สว่นที ่4: บรหิารผลงาน (Performance Management) 

 การก าหนดเป้าหมาย การวางแผนงาน การมอบหมายงาน (Target Setting, Planning and  
Delegation) 
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 การแกปั้ญหา ตัดสนิใจ และการปรับปรงุงานอยา่งตอ่เนื่อง (Problem Solving, Decision Making and 

Continuous Improvement) 
 การบรหิารทรัพยากร (Resource Management) 

 การบรหิารเวลา (Time Management) 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิารระดับกลางและระดับตน้ หัวหนา้แผนก หัวหนา้งาน รวมทัง้ผูท้ีส่นใจพัฒนาตัวเองในดา้นการบรหิารจัดการ 

เพือ่เตรยีมพรอ้มส าหรับการกา้วเป็นผูบ้รหิารในอนาคต 
 

 


