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สดุยอดหวัหนา้งานข ัน้ตน้ 

Frontline Leadership 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ในภาวะทีอ่งคก์รและธรุกจิตา่งๆ ตอ้งประสบกับสภาพการแขง่ขันทีร่นุแรงมากขึน้เรือ่ย ๆ ในปัจจุบนั ปัจจัยส าคัญที่

เป็นตัวก าหนด ความส าเร็จหรอืความลม้เหลวขององคก์รคอื หัวหนา้งานซึง่เป็นผูน้ าองคก์รระดับตน้ และเป็นผูท้ี่

ใกลช้ดิกับพนักงานระดับปฏบิัตกิารมากทีส่ดุ อันเกีย่วขอ้งกับการก าหนดคณุภาพของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมถงึ

ปรมิาณผลผลติขององคก์รวา่จะไดรั้บมากนอ้ยเพยีงใด จะกอ่ใหเ้กดิรายไดห้รอืขาดทนุเทา่ใด ดงันัน้การพัฒนา

ทักษะหัวหนา้งานใหเ้ป็นผูน้ ายคุใหม ่ทีม่คีวามสามารถทัง้ในการบรหิารงานและบรหิารคนตอ่ไปในอนาคตอยา่ง

ตอ่เนือ่ง จงึเป็นสิง่ส าคัญส าหรับทกุองคก์ร 

 

 วตัถุประสงค ์

 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดโ้อกาสพัฒนาความสามารถในการเป็นผูน้ าของตนเองทัง้ในภาคทฤษฎแีละ

ภาคปฏบิัตใินรปูแบบใหมท่ีผ่สมผสานขึน้มาระหวา่งการศกึษาดว้ยตนเองแบบ Self Learning (Online) 

และแบบผูเ้รยีนมสีว่นรว่มในกระบวนการเรยีนรู ้(Participative Learning) ซึง่ผูเ้ขา้อบรมสามารถ

ก าหนดเวลาการเรยีนรูด้ว้ยตนเองโดยไมต่อ้งละทิง้งานในหนา้ที ่

 

 เนือ้หา 

 Model การเป็นผูน้ ายคุใหม ่(Leadership in Trend) 

 บทบาทและหนา้ทีใ่นฐานะผูน้ าของหน่วยงานหรอืองคก์ร (Manager Role) 

 การมอบหมายงาน การสอนงาน และการตดิตามงาน (Training/ Coaching/ Monitoring Frameworks)  

 วธิกีารเพิม่ประสทิธผิลการปฏบิัตงิานใหส้ามารถสนองเป้าหมายทางธรุกจิและการวัดผล  

( Managing & Appraisal Performance) 

 การแกไ้ขปัญหาและการตัดสนิใจ (How to Make the Best Solutions) 

 หลักจติวทิยาการโนม้นา้วและจูงใจเพือ่การพัฒนาทมีงาน (Motivating and Teams Development)

กรณีศกึษา: การพัฒนาทักษะภาวะผูน้ าเพือ่แกไ้ขปัญหาในภาวะวกิฤต 

 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 เหมาะส าหรบั 

หัวหนา้งานทีม่ปีระสบการณ์ในต าแหน่งไมเ่กนิ 3 ปี 

 

 

 วทิยากร 

วทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ 


