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หวัหนา้งานยุคใหม ่บรหิารอยา่งไร ไดท้ ัง้ใจ ไดท้ ัง้งาน  

 
 หลกัการและเหตผุล 

เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกับเป้าหมายการท าธรุกจิและบทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ

ของตน สามารถน าเอาประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน บรหิารงานและบรหิารคนได ้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชว่ยใหอ้งคก์รไดรั้บผลผลติหรอืการบรกิารเป็นทีพ่งึพอใจของลกูคา้ 

 

 เนือ้หา 

 ขอ้เท็จจรงิเบือ้งตน้ทีห่ัวหนา้งานควรทราบ 

 ความคาดหวังขององคก์รจากหัวหนา้งานในฐานะเป็นผูช้ว่ยงานโดยตรง 

 ลักษณะหัวหนา้งานทีป่ระสบความส าเร็จ (Case Study) 

 บทบาทหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของหัวหนา้งานยคุใหม ่

 ตัวชีวั้ดประสทิธภิาพของหัวหนา้งาน และสญัญาณบง่ชีข้วัญก าลังใจในการท างาน 

 หัวหนา้งานกับการพัฒนาความเป็นผูน้ า และการพัฒนาทมีงาน 

 การสอนงาน และการแนะน างาน 

 การสัง่งาน และการตดิตามควบคมุงาน 

 การแกปั้ญหาในงาน และการสรา้งสมัพันธภาพในการท างาน (Workshop) 

 สรปุ บทบาทและทักษะของหัวหนา้งานยคุใหม ่ 

  

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 
 

 วทิยากร 

อาจารยป์ระสงค ์ทองสขุประสงค ์


