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Basic Knowledge of Supervisory Skill 

 
 หลกัการและเหตผุล 

ความส าคัญของหัวหนา้งานคอืการเป็นจุดเชือ่มตอ่ระหวา่งผูบ้รหิารกับพนักงาน เป็นตัวกลางทีจ่ะน าแผนงานจาก

ฝ่ายบรหิารไปสูก่ารปฏบิัตใิหบ้รรลผุลตามเป้าหมาย แตอ่ยา่งไรก็ตามความส าเร็จของหัวหนา้งานเกดิจากการที่

ลกูนอ้งเต็มใจท างานใหก้บัตน ดงันัน้ความเกง่ในงานอยา่งเดยีวยังไมเ่พยีงพอส าหรับการเป็นหัวหนา้งาน หากแต่

ตอ้ง เกง่พดู (สัง่และสอนงาน) เกง่คดิ (ปรับปรงุวธิกีารท างาน) เกง่คน (สรา้งสมัพันธภาพในงาน) จงึจะถอืไดว้า่

เป็นหัวหนา้งานมอือาชพี 

 
 

 เนือ้หา 

 คณุสมบัตขิองผูเ้ป็นหัวหนา้งานทีด่ ี  

 ความหมาย ความส าคัญ ของหัวหนา้งาน 

 บทบาทหนา้ที ่คณุสมบัตทิีจ่ าเป็นของหัวหนา้งาน 

 ภาวะผูน้ าและการบังคับบญัชา 

 ความรูแ้ละทักษะของหัวหนา้งาน  

 เทคนคิการสรา้งสมัพันธภาพในงาน (Job Relation) 

 เทคนคิการสัง่และแนะน างาน (Job Instruction) 

 วธิกีารสอนงานอยา่งมปีระสทิธผิล 

 เครือ่งมอืในการเป็นหัวหนา้งาน 

  

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ

 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 

 

 


