
หลักสูตร Modern HR Concept & Tools for Line Manager 
 
หลักการและเหตุผล: 

เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่ ทรัพยากรบคุคลเป็นต้นทนุท่ีมีคณุคา่ท่ีสดุในองค์กร ซึ่งกระบวนการนัน้ ประกอบด้วย 
การสรรหา การคดัเลือก  การพฒันา และการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สงูสดุจากทรัพยากรบคุคลไม่ใช่เป็นหน้าท่ี
ของฝ่ายบคุคลเท่านัน้ แตเ่ป็นสิง่ท่ีหวัหน้างานทกุคนในองค์กรจ าเป็นต้องรู้ ดงันัน้ หวัหน้างาน จึงต้องเรียนรู้และท า
ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการบริหารทรัพยากรบคุคลในหน่วยงานของตน ตลอดจนเข้าใจเคร่ืองมือและเทคนิค
ท่ีทนัสมยัในการบริหารงานร่วมกับฝ่ายบริหารทรัพยากรบคุคลส่วนกลางขององค์กรให้มีประสทิธิภาพควบคูก่ับ
ความเป็นเอกภาพ 

วัตถุประสงค์: เพ่ือให้ผู้เข้าการฝึกอบรม 

 เข้าใจความเก่ียวเน่ืองในบทบาทของ Line Manager กบับทบาทของหน่วยงานทรัพยากรบุคคล 

 ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด และขัน้ตอนปฏิบตัิเก่ียวกับงาน HR ในมมุมองตา่ง ๆ 

 เข้าใจปัญหาและอปุสรรคท่ีอาจจะเกิดขึน้ รวมทัง้การเตรียมความพร้อมในการเข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องกบังานและ
กิจกรรมของ HR ในเร่ืองตา่ง ๆ 

 สามารถประยกุตใ์ช้ได้กบัองค์กรของตนอย่างมีประสิทธิผลดียิ่งขึน้ 
หัวข้อการบรรยาย: 
วันที่ 1 

 บทบาทท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งของผู้บริหารในหน่วยงาน (Line Manager) ตอ่การบริหารผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 ความเก่ียวเน่ืองในบทบาทของ Line Manager และบทบาทของหน่วยงานทรัพยากรบคุคล 

 กระบวนการของการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลในองค์กรกบับทบาทของ Line Manager 

 การบริหารทรัพยากรบคุคล (HRM)และการพฒันาทรัพยากรบคุคล (HRD) สองสาขาท่ี Line Manager 
ต้องให้ความส าคญั 

 Modern HR Tools ท่ีองค์กรสมยัใหมน่ิยมน ามาใช้กบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
- Competency กบัการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล 
- KPI & BSC กบัการบริหารประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
- Training Roadmap & IDP : Individual Development Plan กบัการพฒันาทรัพยากรบุคคล  
- Employee Engagement เพ่ือความผกูพนัและทุ่มเทกบัองค์กร 
- Talent Management กบัการบริหารคนเก่งเพ่ือความโดดเดน่ขององค์กร 
- Succession Plan เพ่ือการเตรียมทายาทสืบทอดขององค์กร 

วันที่ 2 
 มิตทิี่ 1 : การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) 
-  การจดัท าใบก าหนดหน้าท่ีงานของหน่วยงาน (Functional Description) และต าแหน่งงาน (Job Description) 
Workshop: 

- ฝึกปฏิบตักิารเขียนใบก าหนดหน้าท่ีงานของต าแหน่งงาน (Job Description)  



- ฝึกปฏิบตักิารระบสุมรรถนะหลกัและสมรรถนะในงานในใบก าหนดหน้าท่ีงาน 

 มิตทิี่ 2 : การสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and Selection) 
-  การวางแผนอตัราก าลงัคน (Manpower Planning) 
-  การสรรหาพนกังาน (Recruitment)  และการคดัเลือกพนกังาน (Selection) 
- สมรรถนะกบัการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Competency Based Recruitment & Selection) 
Workshop: 

- ฝึกปฏิบตักิารวิเคราะห์และการคดัเลือกใบสมคัร 
- ฝึกปฏิบตักิารสมัภาษณ์งานโดยอิงสมรรถนะ 

วันที่ 3 
 มิตทิี่ 3 : การบริหารประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน (Performance Management System) 
-  การก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิานระดบัหน่วยงานและระดบับคุคล (KPI/BSC – Function and Individual) 
-  การบริหารโครงสร้างคา่เงินเดือนและสวสัดกิาร (Salary and Benefit Structure Management) 
Workshop: 

- ฝึกปฏิบตักิารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิาน 
วันที่ 4 
 มิตทิี่ 4 : กฎหมายแรงงานพืน้ฐานท่ีควรรู้ 

1. ว่าดว้ย “สญัญาจา้งแรงงาน”  
 2. ว่าดว้ย “การทดลองงาน”  
 3. ว่าดว้ย “ค่าจา้งและผลตอบแทน”  
 4. ว่าดว้ย “สวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์”  
 5. ว่าดว้ย “วนิยัและการรอ้งทุกข”์  
 6. ว่าดว้ย “การเลกิสญัญาจา้งงาน”  
วันที่ 5 
 มิตทิี่ 5 : การพฒันาทรัพยากรบุคคล (HRD) 
-  การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมพนกังาน (Training Need Survey) 
- การวางเส้นทางฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกบัความก้าวหน้าในอาชีพ (Training Roadmap) 
-  การหาช่องวา่งสมรรถนะของพนกังาน (Competency Gap Assessment) 
-  การจดัท าแผนพฒันาพนกังานรายบคุคล (Individual Development Plan : IDP) 
Workshop: 

- ฝึกปฏิบตักิารหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
- ฝึกปฏิบตักิารวางเส้นทางฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกบัความก้าวหน้าในอาชีพ 
- ฝึกปฏิบตักิารจดัท าแผนพฒันาพนกังานรายบคุคล 

วันที่ 6 
 มิตทิี่ 6 : การสร้างความผกูพนัและการเตบิโตของบคุลากรกบัองค์กร (Employee Engagement & Career 

Development)  
-  การจดัท าผงัความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนกังาน (Career Path) 



-  การจดัท าผงัทดแทนต าแหน่งงาน (Succession Plan)  
- การจดัท าโครงการสร้างความผกูพนัองค์กร (Employee Engagement Program) 
- การบริหารคนเก่งเพ่ือความโดดเดน่ขององค์กร (Talent Management) 
Workshop: 

- ฝึกปฏิบตักิารจดัท าผงัทดแทนต าแหน่งงาน  
- ฝึกปฏิบตักิารจดัท าโครงการสร้างความผกูพนัองค์กร 
- ฝึกปฏิบตักิารจดัท าโครงการบริหารคนเก่ง 

 สรุปและชีแ้นะแนวทางในการน าระบบ HR ไปประยกุต์ใช้ปฏิบตัแิละกรณีศกึษาขององค์กร 
 
เหมาะส าหรับ: 

 Line Manager 
 
วทิยากร 
อาจารย์พรเทพ  ฉันทนาว ี
 
การศกึษา 
 ปริญญาโท จิตวทิยาอตุสาหกรรมและองคก์าร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ปริญญาตรี จิตวทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ประสบการณ์ท างาน 
 ผู้อ านวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บริษัท มหวฒัน์ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั  
 ผู้อ านวยการฝ่ายพฒันาทรัพยากรบคุคล กลุม่บริษัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
 ท่ีปรึกษาและวทิยากรด้านทรัพยากรบคุคล 
 ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา  
 ฯลฯ 
 
 
 


