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หลักสูตร  Personal Leadership : Coaching & Counseling 

1.หลกัการและเหตุผล 

การบริหารผลการปฏิบตังิานของทีมงานให้เกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ตามมีกระบวนการท่ีครบวงจร ดงันี ้

- การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน (Goal Setting) 

- การวางแผนงานอย่างมีระบบ (Planning for Target) 

- การสอนงานได้ทัง้ใจและได้ทัง้งาน (Coaching) 

- การให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือและดแูล (Counseling) 

- การตดิตามงานและให้ค าแนะน า (Monitoring & Supervise) 

- การประเมนิผลงานและให้ข้อมลูปอ้นกลบั (Evaluation & Feedback) 

 

การพฒันาทีมงานเป็นหวัใจส าคญัท่ีหวัหน้างานต้องปฏิบตัอิย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้บคุลากรภายในทีม สามารถ
ปฏิบตังิานได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อีก ทัง้ยงัเป็นการเพิม่ศกัยภาพของทีมงานให้พร้อมรับกบัการเจริญเตบิโตขององค์กร
ตอ่ไป เช่น 

- หลกัจิตวทิยาการบริหารและจงูใจทีมงาน 

- การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์และมีคณุภาพ 

- เทคนิคการกระตุ้นให้ทีมงานเกิดการเปล่ียนแปลง 

 

การประยกุต์ใช้หลกัการและเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์จริง จะท าให้ประโยชน์สงูสดุ ดงันัน้หวัหน้างานต้อง
พฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลาโดยการวางแผนและ ออกแบบแนวทางการสอนงาน (Coaching) การให้ค าปรึกษา 
(Counseling) และการติดตามงาน (Monitoring) พร้อมกบัการแนะน าทีมงาน (Supervise) ด้วยทศันคตท่ีิกบัทีมงาน 
เพ่ือให้ได้ทัง้ใจและทัง้ผลงานจากทีมงาน 

2.วตัถุประสงค์ของโครงการ   

 เพ่ือท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจแนวทางการบริหารผลการปฏิบตังิานอย่างครบวงจร และสามารถประยกุต์ใช้กับ

สถานการณ์จริงของตวัเองได้ทนัทีหลงัการอบรม 

 เพ่ือให้ผู้เรียนมีเทคนิคท่ีส าคญัในการบริหารทีมงานอย่างครบถ้วน และประยกุต์ใช้ใน Style ของตวัเองได้อย่าง

เช่ือมัน่ 

 เพ่ือให้ผู้เรียนก าหนดแนวทางพฒันาตวัเอง และพฒันาทีมงานให้ได้ผลการปฏิบตัติามท่ีองค์กรต้องการอย่างมี

ประสทิธิผล 
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3.โครงสร้าง และ เนื้อหาของหลกัสูตร 

 การเรียนรู้และเข้าใจ หลักการและเทคนิค 

 การบริหารผลการปฏบิัตงิานของทีมงานอย่างครบวงจร 

- ส ารวจแนวความคดิในการบริหารผลการปฏิบตังิาน  

- หลกัการส าคญัของการสอนงาน (Coaching)  

- หลกัการส าคญัของการให้ค าปรึกษา (Counseling)  

- หลกัการส าคญัของการตรวจตดิตามงาน (Monitoring)  

 

 ครบเคร่ืองเร่ืองการสอนงาน (Coaching) และการให้ค าปรึกษา (Counseling) 

- ส ารวจแนวความคดิเก่ียวกับการสอนงาน  

- บทบาทตา่งๆ ในฐานะผู้สอนงาน (Mindset)  

- ความเหมือนและความต่างของการสอนงานแบบตา่งๆ  

- คณุปฏิบตัอิย่างไรกบัพนกังานลกัษณะนี ้ 

- ตารางเทคนิคการสอนและการให้ค าปรึกษา (TAPS Model)  

 

 เทคนิคการตดิตามงาน (Monitoring) และพัฒนาทีมงาน (Supervise) 

- กระบวนการตดิตามงานอย่างสร้างสรรค์ (Monitoring Process)  

- การประเมนิผลงานอย่างเป็นธรรม (Effective Evaluation)  

- การให้ข้อมลูปอ้นกลบัเชิงบวก (Positive Feedback)  

- การให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะ (Supervise)  

Role Playing : การแสดงเทคนิคการสอน ให้ค าปรึกษาและตดิตามงาน  

 

 เทคนิคการพัฒนาทีมงานให้มีคุณภาพ 

- เรียนรู้และเข้าใจธรรมชาตขิองมนษุย์  

- หลกัจิตวทิยาการบริหารและจงูใจผู้ อ่ืน  

- การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์และมีคณุภาพ  

- เทคนิคการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลง  

 

 การประยุกต์ใช้และการปฏบิัตจิริงกับการบริหารงาน 

 การบริหารงานอย่างคุณภาพ...พชิติเป้าหมาย 

- เทคนิคการ Training ให้ปฏิบตัติามได้  

- เทคนิคการ Coaching ให้มองเห็นประโยชน์  

- เทคนิคการ Counseling ให้ยอมรับปัญหา  
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- เทคนิคการผสมการสอนงานแบบตา่งๆ  

 

 การประยุกต์ใช้การตดิตามงานและพัฒนาทีมงานเชงิรุก  

- การตดิตามงานตามเปา้หมายท่ีก าหนด (KPI)  

- การให้ข้อมลูปอ้นกลบัท่ีดี (Do)  

- การให้ข้อมลูปอ้นกลบัท่ีไมค่วรท า (Don’t)  

- เทคนิคการจงูใจให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวก 

 

4.เทคนิค รูปแบบการฝึกอบรม 
- บรรยาย 

- การฝึกปฏบิัต ิและ กจิกรรมกลุม่ 

 


