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การควบคมุกระบวนการผลติดว้ยหลกัสถติ ิ

Statistical Process Control : SPC 

 

 หลกัการและเหตผุล 

การควบคมุกระบวนการผลติดว้ยหลกัสถติหิรอืทีภ่าษาอังกฤษเรยีกวา่ Statistical Process Control (SPC) คอื

กจิกรรมทีพ่นักงานระดับปฏบิัตกิาร (Operators) หวัหนา้งาน (Supervisors) และผูจั้ดการ (Managers) ใชแ้ผนภมูิ

ควบคมุ (Control Charts) ในการตดิตามผลลัพธท์ีอ่อกมาจากกระบวนการ เพือ่ทีจ่ะพสิจูน์วา่มสีาเหตทุีไ่มส่ามารถ

ก าหนดไดข้องความแปรปรวน (Special Causes of Variation) หรอืไม ่ และหาแนวทางในการก าจัดสาเหตนัุน้

ตอ่ไป นอกจากนัน้ SPC ยังสามารถใชค้ านวณหาความสามารถของกระบวนการในการทีจ่ะผลติชิน้งานใหไ้ดต้าม

ขอ้ก าหนด (Process Capability) อกีดว้ย ยิง่ไปกวา่นัน้ยังมอีตุสาหกรรมการผลติจ านวนไมน่อ้ยทีใ่ช ้ SPC เป็น

หลักฐานแสดงแกล่กูคา้วา่กระบวนการผลติจะอยูภ่ายใตก้ารควบคมุตลอดเวลา 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจหลักสถติพิืน้ฐานและตระหนักถงึความส าคัญของการน าสถติมิาใชใ้นการควบคมุ

คณุภาพ 

 ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถเลอืกใชช้นดิของแผนภมูคิวบคมุไดอ้ยา่งเหมาะสมกับกระบวนการ 

 ใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถวเิคราะหแ์ผนภมูคิวบคมุไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

 เนือ้หา 

1. แนวคดิพืน้ฐานของการบรหิารคณุภาพภายในองคก์ร 

2. แผนภมูคิวบคมุกระบวนการ และการตคีวาม 

3. การวัดประสทิธภิาพของกระบวนการ 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 เหมาะส าหรบั 

ระดับหัวหนา้งาน  

 

 
 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


