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การบรหิารคณุภาพท ัว่ท ัง้องคก์ร 

Total Quality Management: TQM 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ทา่มกลางสภาวะการแขง่ขันของโลกการคา้เสร ี องคก์รจะมคีวามมั่นคั่ง เจรญิเตบิโตอยา่งตอ่เนื่องไดก้ต็่อเมือ่ องคก์ร

มคีวามสามารถในการท าใหผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของตนมคีณุภาพเหนอืความคาดหวังของลกูคา้ สามารถสรา้งความ

ประทับใจแกล่กูคา้ เพราะลกูคา้เป็นผูท้ีต่ัดสนิวา่คณุภาพและผลการด าเนนิงานขององคก์รดหีรอืไม ่ ดงันัน้องคก์รตอ้ง

พจิารณาคณุลักษณะทัง้หมดของผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้วธิกีารตา่งๆ ในการเขา้ถงึลกูคา้ ซึง่จะชว่ยสรา้งคณุคา่

ใหแ้กล่กูคา้เพือ่ใหไ้ดล้กูคา้ใหม ่ ความพงึพอใจของลกูคา้ ความนยิมของลกูคา้ การไดรั้บการแนะน าบอกตอ่โดย

ลกูคา้ ความภักดขีองลกูคา้ และการขยายธรุกจิ การทีอ่งคก์รจะมผีลการด าเนนิการในลักษณะดังกลา่วนัน้ไดต้อ้ง

อาศัยระบบการบรหิารจัดการภายในองคก์รทีม่คีวามเป็นเลศิ การบรหิารคณุภาพทั่วทัง้องคก์ร (Total Quality 

Management : TQM) มหีลากหลายแนวคดิทัง้สว่นทีม่าจากแนวทางของญีปุ่่ น และแนวทางของทางตะวันตก แตไ่ม่

วา่เป็นแนวทางของใครสิง่ทีมุ่ง่เนน้ และยดึถอืปรัชญาในการบรหิาร คอื การมุง่เนน้ความส าคัญของลกูคา้ เพือ่ทีจ่ะ

สามารถน าเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีต่รงกับความตอ้งการ ดว้ยการใหท้กุคนในองคก์รมสีว่นรว่มในการพัฒนา

องคก์ร 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหผู้บ้รหิาร ผูจั้ดการ วศิวกร ผูม้หีนา้ทีส่ง่เสรมิ TQM ภายในองคก์ร มแีนวคดิ และความเขา้ใจที่

ถกูตอ้งเกีย่วกับ TQM และการบรหิารกจิกรรม เพือ่ผลักดันใหเ้กดิ TQM อยา่งยั่งยนื 
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1. แนวคดิและหลักการบรหิารคณุภาพทั่วทัง้องคก์ร (Total Quality Management: TQM) 

2. การบรหิารกจิกรรม TQM 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 เหมาะส าหรบั 

คณะผูบ้รหิารระดับสงูและระดับกลางขององคก์ร หรอืผูเ้กีย่วขอ้งในการบรหิารคณุภาพขององคก์ร  
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