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การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

Root Cause Analysis 

 

 หลักการและเหตุผล 

เทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุท่ีแท้จริงอย่างมีประสิทธิผล เป็นทักษะท่ีส าคัญประการหนึ่งในการบริหารงาน เพราะในการ

ปฏิบัติงานไม่ว่าในต าแหน่งหน้าท่ีใดจะต้องเผชิญกับปัญหา ท่ีต้องด าเนินการแก้ไขอยู่ตลอดเวลา การแก้ปัญหา

จ าเป็นต้องมีหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การก าหนดปัญหา การแยกแยะและค้นหาสาเหตุ การ

ตั้งเป้าหมายเพื่อด าเนินการแก้ไขและการตั้งมาตรฐาน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าเดิมขึ้นอีก 

 

 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมทราบถึงความหมายและวิธีการของการแก้ปัญหา และการแก้ปัญหาในอนาคต 

 สามารถน าเทคนิคการวิเคราะห์ แก้ปัญหา ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 สามารถน านโยบายหรือภาระท่ีได้รับมอบหมายไปใช้ในการปรับปรุงหรือด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้การแก้ปัญหาร่วมกันเป็นทีมด้วยการฝึกปฏิบัติการ 

 

 เนื้อหา 

1. รูปแบบของปัญหา การก าหนดขอบเขต และการรวบรวมข้อมูล 

2. การระบุสาเหตุ และวิเคราะห์ปัญหา 

3. การวางแผนแก้ไขและป้องกัน  

 

 รูปแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศึกษา ฝึกปฏิบัติ 
 
 

 เหมาะส าหรับ 

ผู้บริหารระดับกลาง หัวหน้างาน และผู้สนใจท่ัวไป 

 
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


