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กจิกรรมกลุม่คณุภาพ 

QCC Activity 

 

 หลกัการและเหตผุล 

การท ากจิกรรมคณุภาพ QCC เป็นกจิกรรมหนึง่ทีส่ามารถจะชว่ยแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในหนา้งานได ้ การทีพ่นักงานมี

ความรูแ้นวคดิในการคน้หาปัญหาทีเ่กดิขึน้ วเิคราะหห์าสาเหตรุวมถงึการวางแผนในการปรับปรงุแกไ้ข จะท าใหปั้ญหา

ตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ลดลงได ้ ท าใหล้ดตน้ทนุในการผลติลง ท าใหง้านบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

เพือ่เป็นการสรา้งคณุภาพและมาตรฐานการท างานใหด้ขี ึน้ จงึจ าเป็นทีส่มาชกิกลุม่ควิซ ี ผูน้ ากลุม่ควิซ ี ผูม้หีนา้ทีใ่น

การสง่เสรมิและชีแ้นะการท ากจิกรรมอยา่งถกูตอ้ง สามารถก าหนดแผนในการด าเนนิการ วธิกีารปฏบิัตจิรงิ การ

ควบคมุการด าเนนิงานและแกปั้ญหาในแตล่ะขัน้ตอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 วตัถุประสงค ์

 เพือ่ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการเทคนคิวธิกีาร และขัน้ตอนในการด าเนนิกจิกรรม QCC อยา่งถกูตอ้ง 

 ฝึกปฏบิัตใิหเ้กดิทกัษะในการน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท ากจิกรรม QCC 

 ปรับปรงุคณุภาพงานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 เรยีนรูว้ธิกีารเขยีนและวเิคราะหปั์ญหา QC Story 

 เรยีนรูก้ารแกปั้ญหาและป้องกันปัญหา Corrective & Preventive Action 

 

 เนือ้หา 

1. หลักการของการด าเนนิกจิกรรม QCC 

2. ขัน้ตอนการท ากจิกรรม QCC และเครือ่งมอืทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 
 

 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร คณะกรรมการ คณะท างาน ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน พนักงาน และผูส้นใจทั่วไป 

 
 

 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


