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ลดตน้ทนุ ไมล่ดคณุภาพตามแนวทาง COQ (Cost of Quality) 

 

 หลกัการและเหตผุล 

ผลก าไร ตน้ทนุ และคณุภาพ เป็นสิง่ทีม่คีวามสมัพันธก์ันเป็นอยา่งมาก เมือ่ไหรก่็ตามทีค่ณุภาพของผลติภัณฑ ์การ

บรกิารหรอืประสทิธภิาพการท างานต ่า ยอ่มท าใหต้น้ทนุสงูขึน้ และกระทบถงึผลก าไรตามไปดว้ย ดังนัน้ตน้ทนุ

คณุภาพ จงึเป็นปัจจัยส าคัญของทกุองคก์รในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขัน ตน้ทนุคณุภาพ เป็นแนวทาง

การตรวจประเมนิประสทิธภิาพการท างานขององคก์รอยา่งหนึง่ทีเ่ปลีย่นคณุภาพขององคก์รเป็นตัวเลขทางการเงนิ 

ทีส่ามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เพือ่ทีท่กุคนในองคก์รจะตระหนักและสามารถหามาตรการในการใสต่น้ทนุการ

ป้องกนัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง การปรับปรงุลดตน้ทนุ โดยไมล่ดคณุภาพจะน ามาซึง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุใน

การเพิม่ผลผลติทั่วทัง้องคก์ร 

 

 วตัถุประสงค ์

 สามารถระบปัุจจัยทีเ่กีย่วขอ้งกับตน้ทนุดา้นคณุภาพได ้

 สามารถเก็บขอ้มลู วัด และค านวณตน้ทนุดา้นคณุภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 สามารถวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางการปรับปรงุเพือ่ลดตน้ทนุดา้นคณุภาพของธรุกจิไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

 

 เนือ้หา 

1. ตน้ทนุคณุภาพ (Cost of Quality) ความหมาย ความส าคัญ และจุดประสงคข์องการวัดตน้ทนุคณุภาพ 

2. ขัน้ตอนการสรา้งระบบตน้ทนุคณุภาพ 

3. การประยกุต ์Cost of Quality กับการเพิม่ขดีความสามารถ ในการแขง่ขัน โดยลดตน้ทนุคณุภาพ 

4. ประโยชน์ของตน้ทนุคณุภาพ  

 

 รปูแบบการฝึกอบรม 

บรรยาย และ Workshop กรณีศกึษา ฝึกปฏบิัต ิ
 

 
 เหมาะส าหรบั 

ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ หัวหนา้งาน ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และบคุคลทั่วไปทีส่นใจแนวทางการลดตน้ทนุ 

 

 
 ระยะเวลา 

1 วัน 

 


